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1.INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

O trabalho aqui apresentado pela Integratio consiste em detalhar um Programa de
Comunicac¢do e Relacionamento a Serra Verde, direcionado a construcao de a¢Ges estruturantes
entre a empresa e seus stakeholders. Para a composicdo deste plano foram utilizados os
resultados do mapeamento de stakeholders e do diagndstico situacional, buscando enderecar,
para as fragilidades e oportunidades de relacionamento identificadas, de modo a corrigir as
deficiéncias na interlocucdo da empresa e seu publico de atuagdo, bem como assegurar a sua
insercao territorial de forma harmoniosa, trazendo legitimidade a sua operacdo por intermédio
da aquisicdo da Licenca Social para o empreendimento.

O Plano de Comunicacdo e Relacionamento é um documento estratégico, de cardter
consultivo e executivo, que tem por objetivo estabelecer as diretrizes para o relacionamento
institucional da empresa com seus stakeholders. Destaca-se que as acGes de comunicacdo e
relacionamento possuem a caracteristica primordial de dinamicidade, tendo em vista que neste
documento se aplica a premissa da comunicacdo de via de mado dupla, em que a empresa
repassa informacGes e por outro lado se ajusta a partir das impressoes e informacdes de seus
interlocutores. Esse posicionamento, capacidade e sensibilidade de recepc¢do e consideragdo
dos elementos apresentados pelos stakeholders permitem ndo apenas uma comunicagdo mais
efetiva e direcionada, mas acima de tudo a obtencdo de informagOes estratégicas que vao
possibilitar a tomada de decisdo pela empresa nos casos necessarios.

Entende-se que os relacionamentos da Serra Verde com os publicos do territério ainda
nao foram consolidados ou necessitam ser requalificados. Entretanto se vé um cenario positivo
e favoravel no territério em relagdo a empresa, sendo observado reconhecimento da
importancia da empresa para o territdrio, principalmente, devido a geragdo de emprego e renda
para a populac¢do local e aumento das receitas fiscais para o municipio. Portanto, é importante
gerenciar as expectativas da comunidade, deixar claro sua atuacdo sobre as questdes do
territério e criar formas de compartilhar responsabilidades, envolvendo outros publicos. Além
disso, é importante que se estruture formas para monitorar as queixas que possam existir em
relacdo a sua atuacdo e que reforcem os beneficios da sua presenca. Essas serdo as bases das
propostas que seguem nesse documento.

Deste modo, para melhor abordagem da estratégia a ser adotada no dmbito do Plano
de Comunicagdo, foi utilizado o modelo de planejamento através do marco légico, que
possibilita uma melhor compreensdao do enderecamento de atividades de acordo com a

finalidade especifica de cada agéao.



OBJETIVOS
OBJETIVO ESPECIFICOS

ESTRATEGICOS

NIVEIS

ATIVIDADES/ACOES

Criar comité

Desenvolvimento

Realizar a gestdo dos relacionamentos
com os Stakeholders e monitoramentos
dos impactos socioambientais

Figura 1-Matriz de marco-logico

Promover a gestdo
da informagdo

Estabelecer diretrizes para promover a implementagéo de
atividades de comunicagdo de via de mao dupla e
relacionamento institucional qualificado entre a Mineragdo

Serra Verde e seus stakeholders

Estabelecer a gestdo
da Responsabilidade
Social
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Desenvolver a

gestdo da

comunicagao

Fase: Implantacdo do
empreendimento

Composi¢do da
equipe de
Responsabilidade

local Social

interno de

Criagdoe Implementagdo
implementagdo de canais de
[s[e comunicagdo
mecanismos de interna e
manifestagdes externa

Aproximagao
estruturada
junto ao
poder publico
local e
liderangas
comunitarias

Concepgdo do
Centro de
Referéncia para
atendimento a
Comunidade

Fase: Operagao

Recebimento e
tratamento das
demandas dos
comunitarios a
partir dos
mecanismos de
manisfestagdo

Atualizar,
constantemente,
0 mapeamento e
andlise/posiciona

mento dos

stakeholders

Monitorar e
gerenciar os
impactos sociais
provenientes das

atividades diretas
e indiretas da
empresa

Implementar
programas e
projetos sociais
para promover
maior interagdo e
proximidade com
as comunidades
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2. OBJETIVOS

Objetivo geral:

Estabelecer diretrizes para promover a implementacdo de atividades de comunicagdo
de via de mao dupla e relacionamento institucional qualificado entre a Mineracado Serra Verde

e seus stakeholders.
Objetivos especificos:

e Realizar a gestao dos relacionamentos com os Stakeholders e monitoramentos dos
impactos socioambientais;

e Promover a gestdo da informacao;

e Estabelecer a gestdo da Responsabilidade Social;

e Desenvolver a gestdo da comunicacao.

3. MOTIVADORES

Estabelecer um processo de envolvimento e engajamento dos stakeholders em todas as
fases de um empreendimento e construir fortes relagdes de confianga com os publicos podera

contribuir para a geragdo de beneficios a todos os envolvidos, como:

e Obtencdo e manutenc3o da Licenca Social para Operar (LSO) %;

e Criarimagem positiva da empresa;

e Reduzir os riscos e custos do projeto, as ameacas de danos a sua reputacao;

e Satisfacdo das exigéncias governamentais e/ou normas globais;

e Aumento do valor da empresa para os acionistas, investidores e potenciais
compradores;

e Atracao de novos investidores e manutencao da relagao com os atuais investidores;

e Compreender as demandas dos stakeholders e investir em iniciativas que beneficiam as
partes interessadas;

e Potencializar as contribuicdes da empresa para o desenvolvimento local.

1 0 conceito de Licenga Social para Operar (LSO), apesar de j& adotado ha algum tempo, ainda possui
definicdo bastante ampla e aberta, de forma geral pode ser entendida como um aspecto dinamico que é
existente quando um projeto tem a aprovagdao em curso no ambito da comunidade local e de outras partes
interessadas, a aprovagdo em curso ou ampla aceitacdo social. Portanto é um conceito, mais
frequentemente, definido como a aceitacdo em andamento
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4. PUBLICO-ALVO

O publico alvo do Plano de Comunicacdo e Relacionamento é composto por dois
segmentos: interno e externo. O publico externo compreende a populacdo residente na Area de
Influéncia Direta — AID, composto pelas areas rural e urbana de Minacu, e Area de Influéncia
Indireta — All, no qual estdo situados os municipios de Montividiu do Norte e Trombas. Para além
do publico local, insere-se também como publico externo acionistas, investidores, poder publico
estadual e drgdo reguladores. O publico interno é composto por colaboradores prdprios e

terceiros da Mineracao Serra Verde.

5. DESCRICAO DAS ACOES E ATIVIDADES

Este trabalho tem como base os principios que regem as melhores praticas em projetos
de mineracdo no Brasil e fora dele, além de experiéncias anteriores da Integratio em projetos
do mesmo porte e segmento da Mineracdo Serra Verde. Vale ressaltar que cada projeto
apresenta suas peculiaridades, pois estd inserido em comunidades impares, que possuem suas
proprias caracteristicas e que sempre vdo demandar um cuidado e um tratamento
individualizado para cada comunidade atingida.

A metodologia serd estruturada em macro acbes e o desdobramento destas em um
plano executivo com recomendacdes de procedimentos. As acles propostas devem ser
implementadas em fases especificas do empreendimento, e buscam informar da melhor forma

os envolvidos e estabelecer ferramentas de comunicagao efetiva entre as partes.
Fase 1 — Implanta¢ao do Empreendimento

A fase de implementacdo de um empreendiemnto é muito importante, pois é quando
se estabelece uma relagdo de confianca e apoio entre a empresa e as comunidades. Eles deverao
se sentir amparados pela Mineragdo Serra Verde, que devera disponibilizar as informacgées de
forma acessivel e clara para a comunidade. Assim como dar a possibilidade para que os mesmos

expressem suas opinides e insatisfagoes.

Os possiveis impactos que poderdo ocorrer em fungdo da implantacdo do
empreendimento ja foram estimados no Estudo de Impacto Ambiental e a empresa poderad, por
meio das acdes de comunicagao e relacionamento, monitorar os impactos socioambientais pre-
estabelecidos e os novos que venham a surgir, minimizando as duvidas e tornando o processo

menos impactante possivel. Esta fase basicamente englobara as seguintes etapas:
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e Composicdo da equipe de Responsabilidade Social;
e Criagdo e implementagao dos mecanismos de manifestagdes;
e Concepgao do Centro de Referéncia para atendimento a comunidade;
e Aproximacgado estruturada junto ao poder publico local e liderangas comunitarias;
e Implementag¢do dos canais de comunicagao interno e externo;

e Implementagdo do Comité de Desenvolvimento Local.
Fase 2: Operacao

Neste momento dar-se-a o processo de operacionalizacdo do empreendiemnto e as
demandas serdo mais intensas como, por exemplo, reclamacdes e solicitagGes diversas. A
equipe da SVPM devera estar preparada para dar toda assisténcia as comunidades em relacdo
as demandas que poderdo surgir. Provavelmente serd a fase em que a empresa serd mais
demandada pela comunidade. Neste sentido, serd importante manter as acles de
relacionamento constantes com a comunidade. Esta fase basicamente englobara as seguintes

etapas:

e Recebimento e tratamento das demandas dos comunitdrios a partir dos mecanismos de
manisfestagao;

e Monitorar e gerenciar os impactos sociais provenientes das atividades diretas e
indiretas da empresa;

e Implementar programas e projetos sociais para promover maior interacdo e
proximidade com as comunidades;

e Atualizar, constantemente, o mapeamento e andlise/posicionamento dos stakeholders.

Diretriz geral

Todas as a¢Ges de comunicacdo e relacionamento deverdo ser pautadas pelo respeito maximo
aos comunitarios, independentemente do seu género, condi¢do fisica, econ6mica, posi¢do
social ou grau de compensacdo recebido pela empresa. Todos deverdo ter direito a expressar
livremente sua posi¢do ou opinido, sem qualquer tipo de intimidacdo, seja por parte da empresa

ou por outros comunitarios.
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Agdo 1 - Composicdo e organizagao da Equipe de

Comunicagao e Relacionamento

Apds o dimensionamento das atividades que serdo desenvolvidas com a comunidade, é importante
gue a empresa contrate a quantidade e o perfil de profissionais adequados para executa-las. A
contratacdo de menos profissionais ou de profissionais que ndo tenham o perfil necessario é um risco
e pode impactar diretamente e negativamente no relacionamento com as comunidades.
Recomenda-se a Serra Verde a estruturacao de equipe, com pelo menos dois profissionais — analista
sénior e junior, para a elaboragdo e execug¢do das a¢Bes pertencentes as quatros macro areas do
setor de Responsabilidade Social:

Realizar a gestdo dos relacionamentos com os stakeholders e monitorar os impactos
socioambientais:

a) Implementar e gerenciar os mecanismos de manifestagdes e relacionamento (formularios e
planilhas gerais de comunicacdo e relacionamento);

b) Mapear, monitorar e gerenciar os impactos socioambientais provenientes das atividades
diretas e indiretas da Mineracdo Serra Verde;

c) Criar e implementar o Programa de visita guiadas as instala¢gdes da Mineracdo Serra Verde;

d) Promover encontros estruturados com o poder publico local (Prefeitura e Camara Municipal
de Vereadores);

e) Estabelecer contatos pessoais com liderancas locais prioritdrias, sobretudo daquelas situadas
na sede do municipio de Minagu e comunidades do Trevo, Filé e Patrimdnio do Vicente.

Promover gestdo da informacdo:

a) Atualizar, constantemente, o mapeamento e analise/posicionamento dos stakeholders;

b) Elaborar relatdrios semanais com reportes relacionados aos registros de manifestacoes e
engajamento de stakeholders;

c) Desenvolver relatérios mensais com informagdes acerca dos relacionamentos e
mapeamento de impactos socioambientais identificados;

d) Produzir relatério anual com agdes socioambientais desenvolvidas pela Mineracdo Serra
Verde;

e) Atualizar, quando necessario, o perfil de comunidades;

f) Realizar o arquivamento de de evidéncias;

g) Implementar e atualizar periodicamente banco de fotos;

h) Criar e atualizar baseline socioeconémico.

Estabelecer a gestdo da Responsabilidade Social:

a) Implementar programas e projetos socioambientais para promover maior interagcdo e
proximidade com as comunidades, bem como contribuir com o desenvolvimento local.

Desenvolver a gestdo da comunicacdo:

Comunicagao Interna

a) Construir politica de comunicagdo interna;

b) Arquitetar a identidade visual interna;

c¢) Mapear fluxos, procedimentos e gaps de comunicagéo;
d) Implementar comité de comunicagdo interna;

e) Definir os canais de comunicagdo interna.

10
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Comunicagao Externa

a) Mapear publicos e demandas de comunicacao;

b) Definir os canais de comunicagdo externa;

c) Mapear demandas de assessoria de imprensa e clipping;
d) Analisar producdo de conteudo segmentado ou de nicho.

Perfis sugeridos

e 01 Coordenador (pleno ou sénior): profissional de nivel superior (Ciéncias Humanas, Sociais
ou Servico Social), com experiéncia minima comprovada de oito anos, com vivéncia em
projetos de relacionamento com comunidades, experiéncia em trabalho de campo, projetos
sociais, coordenacdo de equipes, planejamento e desenvolvimento de cronogramas de
trabalho.

e 01 Analista de Comunicagdo Social (junior): profissionais de nivel superior (Graduag¢do/Pds-
Graduacgdo em Ciéncias Humanas ou Sociais) com experiéncia minima comprovada de trés
anos, sendo pelo menos dois anos em atividades relacionamento comunitario e/ou
mobilizacdo social.

Discurso sugerido

A abertura para o didlogo demanda uma preparagdo interna para responder as demandas
dos publicos. Nesse sentido é fundamental que a Serra Verde promova o alinhamento do discurso e
elabore materiais de apoio avaliados como necessarios. Sendo assim, a Integratio propdem a SVPM
a organizacao desse discursso por meio de cinco dreas programaticas:

a) Institucional — Mineragdo Serra Verde;

b) Pessoas e meio ambiente;

c) Seguranca e saude ocupacional;

d) Meio Ambiente;

e) Envolvimento e didlogo para o desenvolvimento local e Investimentos sociais.

E importante ressaltar que os discursos apresentados a seguir deverdo ser utilizados pela
Serra Verde como um ponto de partida, sendo necessario adapta-lo as politicas da empresa, bem
como atualiza-lo com a evolucdo das fases do empreendimento: implantacdo, operagdo e
fechamento.

a) Institucional — Mineracdo Serra Verde:

A SVPM foi fundada em 2008 e o controle acionario da empresa brasileira é realizado
majoritariamente, pela Denham Capital Management LP, um fundo de investimentos americano com
foco em recursos naturais e energia. A mineradora almeja tornar-se o primeiro empreendimento de
classe mundial para a producao de concentrado de terras nobres e pesadas no Brasil. Atualmente, a
China detém cerca de 90% da produg¢ao mundial de terras raras, e o Projeto instalado no Brasil
colocard a regido e o pais como referéncias para producdo desses materiais estratégicos,
demandados por industrias de alta tecnologia, oferecendo ao mercado mundial uma nova e
importante op¢do de fornecimento de elementos de terras raras no Hemisfério Ocidental, com
amplos beneficios para as economias local, regional e nacional.

O Projeto Mineracdo Serra Verde (SVPM) encontra-se na fase de instalagdo com previsdo de
geracdo de até 1,6 mil empregos diretos e de 4 a 5 mil indiretos. O inicio da operacdo devera ocorrer

entre o final de 2021 e o inicio de 2022, gerando cerca de 400 empregos diretos e até 1,5 mil

11



0NTEGQAT|O

indiretos, com vida util estimada em 24 anos, além de geracao de renda para o municipio. Em razao
da exploragdo ocorrer inicialmente em Minacgu, as operacdes da empresa nao terdo impactos
econdmicos diretos nos territérios de Montividiu do Norte e Trombas, com excecdo da geracdo de
oportunidades de emprego para suas respectivas popula¢des e também, do potencial aumento das
receitas fiscais. Vale ressaltar que os direitos minerdrios da SVPM compreendem 75 areas oneradas
por titulos diversos (requerimentos e alvaras de pesquisa mineral, além de portarias de lavra),
compreendendo areas distribuidas por 5 municipios, 3 situados na porc¢ao norte do estado de Goias
(Minagu, Montividiu do Norte e Trobas) e e 2 municipiosno sul do estado do Tocantins (Palmeirdpolis
e Jau do Tocanitns).

A Mineracdo Serra Verde tem como missdao consolidar uma operacdo de producdo de
concentrados de terras raras lucrativa, sustentavel e socialmente responsavel. A visdo da empresa
consiste em ser um elo relevante na cadeia global de producdo de terras raras sendo reconhecidos
como um fornecedor confidvel e competitivo. Para alcancar estes objetivos possui como valores a
seguranca e saude das pessoas, producdo de alto valor agregado, empoderamento e respeito mutuo,
integridade e transparéncia em suas operacbes, eficiéncia econOmica nos processos e
responsabilidade socioambiental nas decisdes estratégicas.

b) Pessoas e Meio Ambiente

Para a Mineracdo Serra Verde, tdo importante quanto gerar retorno financeiro é fazer uma
contribuicdo real e duradoura para a sociedade. Por esta razao, a SVPM busca adotar as melhores
praticas para garantir o bem-estar, a saude e a seguranca de empregados e comunidades. Também
trabalha para proporcionar avangos econdmicos e sociais aos municipios e comunidades situadas
préximas as suas operagdes.

Para maximizar as contribui¢cdes positiva, a Mineragdo Serra Verde cumpre requisitos de
politica social global para o desenvolvimento socioecondmico, cria e mantém relacionamentos
mutuamente benéficos, capitalizando os pontos fortes do nucleo do negdcio por meio de aquisi¢es
de fornecedores locais e do desenvolvimento da mdo de obra local. Também contribui para
fortalecer a vocagdo local e o desenvolvimento empresarial, prioriza a contratacdo de mao de obra
da regido, valoriza seus colaboradores e adota iniciativas nas areas de meio ambiente, educacdo,
cultura, didlogo social, salide e seguranga.

As necessidades e preocupac¢des de todas as partes interessadas orientam a nossa
abordagem de fazer negdcios. Ao mesmo tempo, reconhecemos que devemos gerenciar
proativamente os impactos que nossas atividades podem gerar. Assim, respeitamos e protegemos
os direitos humanos, meios de vida, cultura, crencgas e heranga das comunidades. Nossa abordagem
ambiental, por sua vez, se reflete na gestdo responsavel da biodiversidade, do uso consciente da
agua e do controle das emissdes de poeira, ruidos e vibragdes.

A valorizagdo da vida é um valor fundamental para a Mineragdo Serra Verde. Dessa forma,
as agOes voltadas a gestdo de recursos humanos, ao desenvolvimento profissional e pessoal, a
seguranca e a saude dos empregados e ao bem-estar geral sdo prioritdrias em nosso planejamento
estratégico, a cada ano.

Seguranca e salde ocupacional

Mesmo buscando incansavelmente um resultado econémico desafiador, a Mineragdo Serra
Verde mantem o seu foco em seguranca e salde ocupacional, praticando-a para além do discurso,
realizando grandes agGes em relagdo ao tema. Imbuidos por este sentimento, a SVPM realiza uma
gestdo de riscos potentes e controles eficazes, uma vez que o comportamento seguro precisa ser,

12
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imprescindivelmente, internalizado por todas as pessoas, em todos os momentos, dentro e fora da
empresa. A Serra Verde ndo mede esforcos para manter os empregados, prestadores de servico,
fornecedores e comunidade seguros e saudaveis. A SVPM acredita que a identificagcdo de riscos e o
desenvolvimento de acdes para mitigd-las devem ser incessantes, bem como a busca por iniciativas
gue estimulem os funciondrios a internalizar o cuidado ativo consigo e com os colegas de trabalho.

Apds receber a Licenga de Instalagao (LI), no fim do primeiro semestre de 2020, a Serra Verde
focou nos temas de saude e seguranca como a¢des primordias. Foi implementado sistema de gestao
em salde e seguranga, com normas, procedimentos e ferramentas robustas, eficiente e condizente
com a fase vivenciada pela Mineracdao Serra Verde. Uma série de medidas foram adotas para
promover um ambiente que preserve a integridade fisica de todos os empregados, sejam eles
proprios ou terceiros. Para além disso, a SVPM implementou rigorosos procedimentos para
prevencdo ao contagio do novo coronavirus, adotando as melhores praticas nacionais e
internacionais e de acordo com as orientacdes dos 6rgaos de saude.

A empresa implantou um Comité Interno de Monitoramento e Protecdo a COVID-19,
estabelecendo Protocolos de Seguranca para seus funcionarios, terceiros e parceiros em todas as
areas do empreendimento. As primeiras medidas foram a ado¢ao de home office para profissionais
em grupo de risco; adequacgdo do ambiente de trabalho, garantindo o distanciamento minimo de 1,5
metro; medidas para evitar aglomeracdes na entrada e saida de turno, bem como no refeitério;
suspensdo de eventos e treinamentos, por tempo indeterminado; disponibilizacdo e obrigatoriedade
no uso de itens de protecdo como madscaras e dlcool gel; constante testagem das equipes,
acompanhamento médico adequado, entre outras.

Meio Ambiente

A SVPM preza pela seguranga, qualidade de vida de seus funcionarios e pela preservagao do
meio ambiente, cuidando constantemente das pessoas e dos recursos naturais. Para isso, sdo
desenvolvidos projetos, monitoramentos de recursos naturais, reabilitagdo ambiental e a coleta
seletiva de residuos, dentre outras a¢ées que suportam o sistema de gestdo ambiental da empresa.

Envolvimento e didlogo para o desenvolvimento local

A Mineragdo Serra Verde esta comprometida com a transformagdo positiva dos territérios
de sua drea de atuacdo, posicionando-se como um dos agente de desenvolvimento local. Cientes dos
efeitos positivos capazes de promover, a SVPM aposta na implantagdo de projetos que estimulam o
desenvolvimento local e a conexdo de atores sociais que alavanquem a qualidade de vida dos
territdrios situadas na area de influéncia da empresa.

Presentes no modelo de Sustentabilidade da empresa, a reputagdo, o bom relacionamento
com os stakeholders e a transparéncia no didlogo social sdo considerados agGes essenciais para a
perenidade da empresa. Por isso, dispomos de diretrizes que sao revisadas periodicamente, em
sintonia com a estratégica da Minerac¢do Serra Verde.

A Serra Verde tem por objetivo investir em programas direcionados pela estratégia de
transformacao social que contribuem para melhoria real da qualidade de vida da popula¢do vizinhas
as operagdes da empresa. Tendo como prioridade o respeito as comunidades que residem préximas
as operacdes, buscamos deixar um legado positivo onde estamos presentes. Investimos
voluntariamente em uma série de acbes socioambientais, de geracdo de emprego e renda, de
infraestrutura e de qualificagcdo voltadas as comunidades e colaboradores préprios e terceiros da
Mineracao Serra Verde.
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A cultura de troca, escuta e didlogo permanente com as comunidades influenciadas pelas
atividades da Mineracdo Serra Verde é um dos principais motores para a construcdo de lacos de
confianga entre nés e a sociedade. Hoje, as operacdes da Serra Verde influenciam diretamente
diversas pessoas, em 03 comunidades, de 4 municipios, no estado de Goids.

Acreditamos no propdsito do didlogo aberto e de confianca que temos com os diversos
agentes do territério, apostando na manutencgao de canais de comunicacdo e de relacionamento, em
estratégias que norteiam investimentos socioinstitucionais e no engajamento de nossos
stakeholders.

Entre as atividades de comunicacdo e relacionamento estdo os encontros com as
comunidades, os contatos permanentes com as liderancas locais e o Projeto de Visitas Guiadas as
operacbes da SVPM, no qual grupos da regido agendam hordrio para conhecer as atividades no
contexto de operacdo de mina, planta metalurgica, bem como as ag¢bes socioambientais
desenvolvidas pela empresa. Nesses encontros, tratamos dos impactos positivos e negativos,
qualificamos e desenvolvemos as comunidades, levamos informacgdes sobre a empresa, ouvimos as
pessoas e articulamos parcerias para desenvolvimento de projetos sociais.

Em 2020, com inicio da fase de implementacdao, concentramos esforcos em manter a
comunicac¢do aberta com a comunidade, o poder publico e os governos locais, prestando contas a
respeito dos avancos, das licdes aprendidas e dos beneficios gerados pela empresa no territério.

Os encontros e contatos diversos com as liderancas comunitdrias e comunidades
representam os principais canais de didlogo social da Mineracdo Serra Verde. Por meio dos nossos
canais, realizamos contatos e mapeamos informacgdes, demandas, duvidas e necessidades especificas
da comunidade nas dreas de influéncia direta. Por meio do canal de comunicagdo e relacionamento,
colhemos sugestdes e informacgbes das comunidades sobre nossa atuacdo e nosso relacionamento,
mapeando oportunidades de melhoria que influenciam o planejamento e as iniciativas de didlogo
social da empresa. Com os registros de questdes identificadas pelas comunidades, podemos tratar
esses impactos, por meio dos canais de relacionamento e dos projetos socioinstitucionais.
Investimentos sociais

A atuacdo da Mineragao Serra Verde vai muito além da das atividades minerarias. A empresa exerce
0 compromisso e pratica de forma voluntaria, com posturas, comportamentos e ag¢des para
promover o desenvolvimento local maximizando os impactos positivos da mineragdo.Temos o
compromisso de priorizar o relacionamento com diversos publicos por meio de ag¢Ges de
fortalecimento e engajamento com o poder publico, organizagdes sociais, fornecedores locais e com
as comunidades. Relacionamentos fundamentais para o fortalecimento das organiza¢Ges e para
alcancar o desenvolvimento sustentavel do territério.
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Agdo 2 - Criar Centro de Referéncia para atendimento a comunidade

Recomenda-se a Serra Verde a criacdo de um espaco em que a comunidade possa ter contato
direto com a empresa, sem burocracia e em local acessivel. Portanto, sugere-se a criacdo de um
centro de referéncia para atendimento a comunidade que deverad ficar aberto em dias e horarios
fixos. O atendimento devera ser realizado pelos dois profissionais que serdo contratados pela Serra
Verde para compor a equipe de Responsabilidade Social da SVPM.

Pré-requisitos

Funcionamento: O centro de referéncia para atendimento a comunidade deverd funcionar em dias
e horarios fixos e em local acessivel para a comunidade.

Profissionais: Estabelecer profissionais que ficardo no centro de referéncia para atendimento a
comunidade.

Atividades: A populacdo local poderd acessar o centro de referéncia para esclarecimento de dudvidas
sobre o projeto, bem como fazer manifestacdes (oral, escrita, por telefone).

Publico alvo: Fases / Periodicidade: Representantes da

Moradores dos municipios de Minacu | Implanta¢do e Operacgdo empresa:

(sede e zona rural), Montividiu do | Constante - Profissionais de

Norte e Trombas. comunicagao e
relacionamento
comunitario
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Acdo 3 - Implementar e gerenciar os mecanismos de manifestagées e relacionamentos

A primeira acdao a ser tomada para o inicio do relacionamento com as comunidades é o
estabelecimento dos um mecanismo de manifestagcdo — Fale com a Serra Verde - acessivel e nos
moldes que atendam as necessidades locais de comunica¢do que fique a disposicdo da comunidade.
Esta acdo faz parte das recomendag¢Ges dadas pelo IFC no Padrdao de Desempenho 5.

E importante o desenvolvimento de mecanismos de didlogo, onde as demandas dos publicos
possam ser recebidas, mapeadas, encaminhadas e tenham um retorno institucional, orientado pela
politica de comunicagdo e relacionamento da empresa. Portanto, é de suma importancia ter clareza
de todos os passos do fluxograma abaixo, no qual determina o caminho interno a ser percorrido pelo
registro do relacionamento, desde o seu tratamento até a sua devolutiva por parte da SVPM.

A ferramenta de registro e gerenciamento das manifestacdes devera consolidar todas as
informacdes manifestadas pelas partes interessadas e serd realizada por meio de formuldrio
especifico de comunicagdo (Quando o stakeholder entra em contato com a empresa para duvidas,
elogios, reclamagdes, solicitacbes, entre outros) e de relacionamento (Quando a empresa entra em
contato com o stakeholder). Esta ferramenta possibilita o controle, gerenciamento e rastreabilidade
do tratamento das manifestacdes. Possibilita ainda o mapeamento de territdrios mais sensiveis por
temas de manifestagdes.

Consulta a comunidade

Importante que os lideres comunitarios sejam consultados de qual a forma mais acessivel deste
mecanismo para a comunidade. Ele pode ser materializado de varias formas, dependendo da
aceitacdo da comunidade:

e Oral: escritério central de relacionamento com funcionario em horarios fixos, com os
funciondrios que estiverem realizando alguma acdo na comunidade ou através do numero de
telefone (0800).

e Escrita: caixa de manifestagao colocada em pontos estratégicos da AID, E-mail corporativo e site
da Mineracgdo Serra Verde (Fale conosco).

Estabelecer profissionais responsaveis pelo mecanismo

Estabelecer profissional da empresa responsaveis pela insercdo das informagdes no sistema,
tratamento das mesmas, encaminhando o retorno para os manifestantes. Os prazos e fluxos estdo
descritos abaixo. Sugere-se que o profissional de comunicag¢do — Analista JuUnior — seja responsdvel
pelo Mecanismo de Manifestacao.

Sistema de registro de manifestagoes
Devera ser desenvolvido sistema proprio para registro e acompanhamento das manifestagdes.

Prazos e encaminhamentos

Os prazos e encaminhamentos a serem dados as manifestagdes vdo depender do tipo e prioridade
da manifestacdo. O tempo maximo para retorno ao manifestante serd de quatro dias. Abaixo estd
disposto o fluxograma de atendimento das manifestagdes. Todas as manifestagdes devem seguir este
fluxo e devem ficar arquivadas no Sistema de Registro que seja constantemente atualizado com as
mudangas de status das demandas.

Publico alvo: Fases / Periodicidade: Representantes da

Moradores dos municipios de Fase de implantagdo e operacgdo empresa:

Minagu (sede e zona rural), Constante - Profissionais de

Montividiu do Norte e Trombas. comunicacdo e
setores envolvidos
nas manifestacoes
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Figura 2-Fluxograma do Mecanismo de Comunicagao
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Figura 3-Processo de recebimento e inser¢do no sistema dos mecanismos de manifestagdo

Tempo de execugdo do processo: Critico — 1 dia util / Alta e média -2 dias Uteis / Baixo: 3 dias Uteis

Classificacao da

. ~ Priorizagao da . Tratamento da Retorno para
manifestacao . ~ Encaminhamento .
. manifestacao demanda manifestante
recebida

e Denuncia e Critica e Investigacao e Retorno impresso
e Reclamagado e Alta e Envio para setor e Laudo/Resposta e Visita da equipe
e Solicitagdao e Média responsavel * Inclusdao no sistema
e Sugestao e elogio * Baixa
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FORMULARIO DE RELACIONAMENTO

DATA: | /2020 HORA: 00:00 NUMERO xxx.2020
MUNICIPIO: Clique aqui para digitar texto. COMUNIDADE: clique aqui para digitar texto.
Projetos Reuniédo Reuniéo
FORMA DE . Sotfiais O Publica O . Institucional D
endimento O Contato 0 Qutro: N Especificar
CONTATO Pessoal Pessoal WhatsApp e
e-mail
Relacionamento com Comunidade O
PROCESSO . o
Relacionamento Institucional O
RESPONSAVEIS DA EMPRESA
NOME AREA
Clique aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
1 Cligue aqui para digitar texto.
2 Clique aqui para digitar texto.
STAKEHOLDERS . . ]
(em caso de grande nimero de participantes, 3 C“que aQUI para dlgltar texto.
anexar lista de presenca) 4 Clique aqui para digitar texto.
5 Cligue aqui para digitar texto.

TOTAL DE PESSOAS ENGAJADAS Clique aqui para digitar texto.

DADOS DO RELACIONAMENTO
TEMA PRINCIPAL

COPIA SIM O NAO O AREA(S) COPIADA(S) Clique
aqui para digitar texto. Clique aqui
para digitar texto.
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ANEXOS

Acdes

Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Areas Envolvidas

ANEXOS

1
2
3

4
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Cligue aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto.

PLANO DE ACAO (se necessério)

Responsavel

Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Prazos

Clique aqui para
digitar texto.
Clique aqui para digitar
texto.

Clique aqui para
digitar texto.
Clique aqui para digitar
texto.

Clique aqui para
digitar texto.
Clique aqui para digitar
texto.

Clique aqui para digitar

texto. Clique aqui para digitar
texto. Cligue aqui para digitar

Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.
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Figura 4-Planilha geral de relacionamento (exemplo)
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SERRAVERDE

REGISTRO GERAL DE RELACIONAMENTO

N2| Data Forma de contato Processo Comunidade Tema Principal Publico engajado
1/02/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Sao José Comunidade em movimento (Futebol) 8
2|02/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Bardo Comunidade em movimento (Volei) 12
3/03/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Bardo Comunidade em movimento (Capoeira) 20
403/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Sao José Comunidade em movimento (Capoeira) 45
5/03/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Sao José Reunido de alinhamento com as equipes do projeto
6(03/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Sdo José Reunido de alinhamento com as equipes do projeto
7(03/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Sao José Pogo Sdo José
8(04/01/2019| Reunido institucional |Relacionamento institucional Sao José Comunidade em movimento (Futebol) 20
9/07/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Bardo Comunidade em movimento (Volei) 14

10{08/01/2019| Projetos sociais  |Relacionamento com comunidade Matao Comunidade em movimento (Futebol) 8
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Figura 5-Indicadores de relacionamento
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FORMULARIO DE COMUNICACAO

DATA: 00/00/2020 HORA: 00:00
LOCAL (origem): Xxxx NUMERO 000.2020

RECEBIMENTO E
FORMALIZACAO

NIVEL DE
FORMALIZACAO

MECANISMO DE
COMUNICACAO

TIPO DE
COMUNICACAO

ATENDIMENTO
SOLICITACAO

NOME
INSTITUICAO
COMUNIDADE
TEL.
E-MAIL

ASSUNTO

Responsavel (Ponto Focal): XXXxxx

Comunicagdes recebidas através de terceiros
Comunicag0es recebidas pela equipe diretamente envolvida no tratamento das Comunicagbes

Comunicagdes recebidas por funcionarios que tenham contato direto com as comunidades

Menos formalizado: Comunicagdes orais recebidas face a face
Um pouco formalizado: Comunicacdes orais recebidas através de métodos de acesso remotos
Formalizado: Comunicacdes escritas recebidas face a face

Mais formalizado: Comunicagdes escritas recebidas através de métodos de acesso remotos

Contato Pessoal O E-mail | Telefone | [ Reunido Publica
Reunido Institucional =[] Outro O Especificar
Reclamagé&o (preencher item especifico) O Sugestéo
Solicitagédo O Duvidas Esclarecimentos
Elogio ] Outro O Especificar
SIM O NAO

DADOS DO AUTOR (quando identificado)
Cligue aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.

DADOS DA COMUNICACAO

DESCRICAO (O qué, quando, como, onde e outros aspectos relevantes):

COPIA

AREA(S) COPIADA(S) Clique aqui

SIM O NAO O para digitar texto. Clique aqui para

digitar texto.
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Acdes
Cligue aqui para digitar
texto.

Clique aqui para
digitar texto.
Cligue aqui para digitar
texto.

Clique aqui para
digitar texto.
Clique aqui para digitar
texto.

Clique aqui para
digitar texto.

Areas Envolvidas

RESPOSTA DE ENCERRAMENTO (descreva a resposta em forma de solu¢gdo com conteudo final

DADOS DO TRATAMENTO
Responsavel

Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

0NTEGQ,~‘\TIO

Prazos

Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto.

e procedimento de esclarecimento adotado)

DATA

RESPONSAVEL PELO
ENCERRAMENTO

ANEXOS

AW N P
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Figura 6-Registro geral de comunicagdo (Exemplo)

¢

NTEGATIO

mineragao

SERRA/ERDE

Comunicagdo recebida pela equipe

REGISTRO GERAL DE COMUNICACAO

Menos
formalizado:Reclamades

Detonagdes do verdo

diretamente envolvida no
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orais recebidas face a
face

1{12/01/2019 Sdo José . R K X Contato pessoal Reclamagdo causaram problemas
diretamente envolvida no orais recebidas face a )
- estrturais na casa
tratamento das comunicagdes face
Menos
. Comunicagdo recebida pela equipe | formalizado:Reclamades N
2 (12/01/2019 Matdo . N X . Contato pessoal Reclamagdo Emprego
diretamente envolvida no orais recebidas face a
tratamento das comunicagées face
Menos
. , Comunicagdo recebida pela equipe | formalizado:Reclamades L
3 (12/01/2019 S30 José X R i X Contato pessoal Duvidas Pousada
diretamente envolvida no orais recebidas face a
tratamento das comunicacdes face
Menos
Comunicagdo recebida pela equipe | formalizado:Reclamades Reforco escolar-
4114/01/2019 Sado José ) & p P . » Contato pessoal Solicitagdes Nao cotratagdo de mais um Concluido
diretamente envolvida no orais recebidas face a
L professor
tratamento das comunicagdes face
Menos
Comunicagdo recebida pela equipe | formalizado:Reclamades Lanches e cadeiras para
5(17/01/2019 Sdo José ¢ P quip Contato pessoal Solicitagdes Sim P Em atendimento

formatura
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Figura 7-Indicadores de comunicagao
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Agao 4 - Criar ferramentas de comunicagao interna e externa

E importante que a Serra Verde mapeie os veiculos de comunica¢do que melhor funcionem
para as comunidades locais, sobretudo para aquelas residentes no perimetro urbano e rural de
Minacu. E importante que os mesmos sejam efetivos, ou seja, que tenham legitimidade perante as
comunidades. Além disso, é necessaria a producdo de pecas de apoio de comunicagdo, para
esclarecer de forma visual os processos e diretrizes gerais do projeto. Este material é importante pois
facilita a comunicacdo, com uso de linguagem de facil entendimento. Considerando que a
comunicacdo é realizada por todos, torna-se necessario, também, o compartilhamento entre todos
os funcionarios, em todos os niveis, sobre o papel a ser desempenhado e a politica da empresa em
relacdo a Comunicacdo e Relacionamento com Comunidades. Isso também inclui a atuacdo e o
envolvimento de terceiros que, em muitos casos, se tornam pontos sensiveis, geradores de impactos
e passivos, que demandam gerenciamento. Portanto, é importante que esteja bem alinhado
internamento sobre os canais de didlogo da empresa, os fluxos de encaminhamento de demandas,
as acles sociais que a empresa realiza e como se usufruir delas e os resultados destas no territério.
Para isso, podem ser organizadas apresentacdes nas diversas areas para informar e envolver o
publico interno com as acGes da drea de comunicacao e relacionamento.

Veiculos/ferramentas de comunicagio sugeridos

e Canais telefonicos: Canais telefonicos do tipo “0800” serdo abertos para facilitar a comunicacao
com as partes interessadas.

e Community Liaison Office: Sera implantado um escritdorio no centro de Minagu, onde serdo
conduzidas aces de comunicacdo e interac3o social com os diversos publicos. E importante que
seja realizado uma ampla divulgacdo desse local, bem como, todos os servicos que serdo
oferecidos e o horario de atendimento ao publico.

e Sites, blogs, e redes sociais: Podera ser utilizado o site da prépria empresa, blogs e redes sociais
para disponibilizar informacges sobre o andamento das obras, boletins informativos, eventos,
entre outras informacGes importantes ao conhecimento do publico, de forma a manté-los
sempre atualizados.

e Visitas in loco: Os trabalhos de comunicagao com o publico externo terdo caradter permanente,
e envolverdo visitas in loco pelas equipes de comunicagao responsaveis pela interface com a
comunidade. Podera ser realizado oficinas, palestras e eventos abordando temas pertinentes a
empresa e seus impactos, bem como, outros assuntos que aparecerem de acordo com a
realidade daquele momento

e Radio Serra Verde: Veiculado nos 6nibus que transportam os colaboradores para o local de
trabalho, a radio podera trazer pautas sobre Seguranca e Meio Ambiente, Regras de Ouro,
Qualidade de Vida, vinhetas institucionais, pardédias musicais abordando contetdos
socioambientais e campanhas institucionais prdprias - como por exemplo, uma faixa de
programacao em que a familia de um colaborador possa enviar uma mensagem de conforto.

e TV Corporativa: Por meio dos videos é possivel transmitir informagdes importantes, mensagens
da alta administra¢do, potencializar campanhas, avisos, gestdo a vista, promover a Cultura
Organizacional, mostrar nimeros e indicadores que resumem o desempenho socioambiental e
do negdcio e diversas outras agoes.

e Mural institucional: O mural gestdo a vista é uma ferramenta de comunicacdo, pratico e de baixo
custo, podendo ser disposto em diferentes lugares da Mineracao Serra Verde, a fim de levar
informacdes pertinentes aos colaboradores de maneira agil. A gestdo a vista podera ser uma
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grande aliada para os processos de comunicacdo e engajamento dos colaboradores, ja que, como
o préprio nome diz, informacgdes relevantes sdo colocadas a vista dos colaboradores e gestores,
permitindo o acompanhamento das informacdes das diversas areas da empresa. Para tanto,
recomenda-se a SVPM a instalacdo dos murais em lugares estratégicos da empresa, de maneira
gue todos os funcionarios tenham acesso, dispondo de tempo e espaco para ler as informacdes,
auxiliando assim a comunica¢3o entre a organizac3o e seus colaboradores. E importante manté-
lo atualizado e pode ser divulgado noticias sobre a Mineragao Serra Verde, tais como: atualizacdo
das obras, produgdo, campanhas de mobilizagdo em salde, seguranca, meio ambiente,
divulgacdo de eventos, cursos de capacitagao profissional, investimentos sociais, aniversariantes
do més, mensagens em datas especiais e comemorativas, cardapio do dia - refeitdrio, entre
outros.

e Caixa de manifestacdo Fala comunidade: Nem todas as pessoas sentirdo a vontade para expor
suas opinides diretamente ao representante da empresa. Assim, o sistema de caixas pode ser
usado para depdsitos de sugestdes, elogios e demandas especificas dos moradores das
comunidades inseridas na AID. E importante coloca-la em local de facil acesso e ser realizada uma
ampla divulgag¢do sobre como funcionara e onde sera alocada. A equipe de relacionamento com
comunidade deve ir até o local periodicamente para recolher as manifestacdes. E interessante,
também, utilizar esse recurso dentro da empresa, pois permite que todos participem e ajudem a
qualificar processos, especialmente quando criticas anb6nimas s3o percebidas como

oportunidades de melhoria.

e Periddicos: Material desenvolvido pela SVPM com mensagens e informac6es adequadas ao
publico interno e externo através de instrumentos e veiculos distribuidos/disponibilizados com
periodicidade estipulada a fim de suprir as necessidades de informacdo e conhecimento, dos
funcionarios e stakeholders externos, sobre a empresa e sua atividade. Poderd ser utilizado:
Relatério socioambiental Corporate Fact Sheet, Informativo Interno, Jornal Comunidade, Folder
institucional, TV Corporativa, entre outros. Logo abaixo, sera detalhada algumas ferramentas a
serem aplicadas para aprimorar a comunicacdo e relacionamento entre a empresa e seus
colaboradores e comunidade.

Publico alvo:

Moradores dos municipios de
Minagu (sede e zona rural), Fases / Periodicidade:
Montividiu do Norte e Trombas. Fase de implantacdo e operacdo
Colaboradores da SVPM, acionistas, |Constante

investidores, poder publico, midia,
organizacgdes civis, entre outros.

Representantes da
empresa:

- Profissionais de
comunicacao
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O QUE DIVULGAR

Relatorio
Socioambiental
Anual

O relatério socioambiental é uma ferramenta de

comunicacdo e gestdo que permite ao publico
interessado acompanhar os resultados obtido pela
empresa nas dreas de recursos humanos, seguranga
e salde ocupacional, meio ambiente e
responsabilidade social das grandes corporacgoes e,
a empresa, prestar contas a sociedade sobre sua
atuacdo e responsabilidades.

Para gerar o relatério a empresa precisa identificar,
medir e divulgar os resultados quanto ao seu
desempenho nas dreas acima mencionada.
Recomenda-se que o documento demonstre os
resultados positivos, bem como os monitoramentos
e medidas de controle adotadas para mitigar ou
minimizar os impactos negativos diretos e indiretos
das suas operagoes.

A divulgacdo dos relatérios socioambientais torna as
empresas mais confidveis, pois denotam
transparéncia. Cada vez mais solicitados pela
propria sociedade, esse documento deve estar
alinhado as estratégias de negdcios desenvolvidas
pela empresa. A cada dia, mais investidores exigem
informacgdes sobre o desempenho sustentavel das
empresas, o que tem motivado a busca por meios de
publicacdo e estudos efetivos de redugbes nos
impactos socioambientais. Assim como
investidores, 6rgdos reguladores também tem se
tornado mais ativos.

QUANDO DIVULGAR

Recomenda-se produzir e
divulgar anualmente o
relatério socioambiental para
poder publico, comunidades,
investidores, acionistas e
6rgaos reguladores. 0]
documento  poderd = ser
disponibilizado aos publicos
interessados em meio fisico
(impresso) e/ou digital (site
da Mineragdo Serra Verde e
e-mail).

Mensagem do presidente: relatos gerais das

atividades desenvolvidas pela empresa no
periodo de divulgacdo do documento;

Descrigao geral da SVPM: missdo, visdo e valores,
breve histérico da empresa, localizacdo do
empreendimento, governanga coorporativa,
equipe e outros;

Linha do tempo: capitulos principais da empresa;
Resultados: dados, destaques de numeros e
indicadores que resumem o desempenho
socioambiental da empresa no periodo;
Reconhecimentos: prémios e titulos alcancados
pela Serra Verde;

Recursos Humanos: dados referentes a
composicdo das equipes e a¢des de gestdo de
recursos humanos, e para o desenvolvimento;
Seguranga e saude Ocupacional: diretrizes e
acOes adotadas pela empresa para garantir a
seguranca e saude dos colaboradores e terceiros;
Meio Ambiente: monitoramentos ambientais,
preservagao e reabilitagdo ambiental, gestdo de
residuos e efluentes e programa de educagao
ambiental.

Responsabilidade Social: mecanismos de
comunicacado e relacionamento, comunidades de
abrangéncia do empreendimento, investimentos
sociais e programas e projetos socioambientais
executados pela Mineracao Serra Verde.
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Figura 8-Relatdrio socioambiental (exemplo)
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Corporate Fact
Sheet

O Fact Sheet é um material informativo onde sao

elencadas as principais contribuicdes da Mineracao
Serra Verde para os municipios de atuacdo e o
estado de Goidas. E importante definir os principais
indicadores que serdo apresentados, de forma que
represente o progresso da empresa. O informativo é
disposto em tdpicos, de forma clara e objetiva,
geralmente usando tabelas, cores e imagens, como
um infografico, para tornd-la o mais atraente
possivel. Na maioria dos casos, o Fact Sheet
apresenta de uma a duas paginas. Esse material
contribui para que as partes interessadas tenham
uma visdo compartilhada sobre a gestdo, metas e
resultados da empresa, ajuda a fortalecer o prestigio
e a credibilidade de uma organizacdo, auxiliam as
pessoas a compreender melhor o escopo dos
servicos e seus beneficios, a extensdo da atuagdo da
empresa e sua importancia, bem como, as
caracteristicas interessantes ou incomuns ou
estatisticas comparativas entre outras empresas da
regido.

QUANDO DIVULGAR

Publicacdo com periodicidade
trimestral, destinado aos
stakeholders externos (poder
publico municipal e estadual).
O documento podera ser
disponibilizado ao publico por
meio fisico (impresso).

Informacdes relevantes sobre operagoes,
negocios e mercado;

Total de empregos gerados pela Serra Verde
no municipio de Minacu e Estado de Goias;
Desempenho e demonstrac¢des de resultados-
principais  indicadores  operacionais e
financeiros;

Crescimento da empresa;

Participagao no mercado;

Participagcdao no Produto Interno Bruto de
Minagu;

Arrecadacdo compensacdo financeira pela
exploracdo de recursos minerais (CFEM);
Estimativa de impostos e compensagdes para
as fases de implantagao e operagao;
Investimentos sociais.
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Figura 9-Corporate Fact Sheet (exemplo)
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Informativo
interno

E uma espécie de revista da empresa, contendo
informacbes que poderdo ser Uteis e motivadoras,
configurando um excelente canal para divulgar boas
praticas, manter o colaborador informado sobre os
objetivos da empresa e, também, receber o
feedback dos funciondrios para aprimorar o
relacionamento entre as duas partes. Tem como
outra finalidade, além do papel educativo e
informativo, a valorizagdo dos colaboradores, pois
pode se tornar um espago em que o desempenho
deles é destacado, dessa forma ele tende a se sentir
parte do processo e, motivado, tornando-se mais
produtivo e contribuindo, assim, para o alcance das
metas. E interessante que os colaboradores
contribuam com a produgdo do material e se sintam
representados nele. Nesse sentido, uma boa ideia é
dividir a responsabilidade de elaboragdo com os
diferentes setores da empresa.

Publicacdo impressa com
periodicidade bimestral,
destinado aos colaboradores
da SVPM.

Divulgar as principais ag¢des/atividades
realizadas nas diversas dreas da empresa;
Depoimentos e entrevistas com funcionarios
demonstrando, assim a valorizagdo dos
profissionais;

Posicionamentos sobre assuntos relevantes
aos colaboradores;

Saudacdes personalizadas do presidente da
empresa;

As oportunidades para os funcionarios;
Graficos com monitoramento de indicadores,
como de seguran¢a do trabalho e meio
ambiente;

Resultados das auditorias internas;

Convocar colaboradores para participar de
alguma agdo interna;

Boa ac¢do realizada por um colaborador ou
uma conquista pessoal alcangada por outro.
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Figura 10-Informativo interno (exemplo)
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PRA QUEM, ONDE E O QUE DIVULGAR

QUANDO DIVULGAR

FERRAMENTA POR QUE?

E um instrumento de comunicacdo que visa a
melhoria do acesso as informagbes junto as
comunidades na area influéncia do
empreendimento, permitindo maior credibilidade
as noticias e relevancia no registro de informacgdes.

O jornal permite levar para um variado publico, | Jornais informativos para a e Andamento da obra/operagdo empresa;
informacgbes importantes e gerar discussdes sobre | comunidade e poderdo ser e Entrevista com a lideranca e moradores;
Jornal temas, de inte.!resse de, seus Ieitor.etc,. A leitura do | elaborados trimestralmente e Temas recorrentes na midia;
Comunidade conteudo do jornal, além de permitir a tomada de e Projetos, novidades, ag¢bes realizadas e
ciéncia das acdes/atividades da empresa no outras informac&es que sejam
territério, permite uma constante melhoria na interessantes para o publico.

aquisicdo de conhecimento pelo publico que tiver
contato com a midia impressa. E importante definir
a periodicidade da publicagao, e utilizar imagens e
textos sempre distintos e inovadores. Abra um
espaco para que os leitores possam opinar sobre o
material e sugerir novas pautas e conteudo.
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Folder
Institucional

O folder é o impresso utilizado para promover a

empresa através da divulgacdo dos interesses e
filosofia organizacional, como a sua missdo, visao,
valores, praticas e objetivos, buscando transmitir
uma imagem corporativa com credibilidade,
transparéncia e responsabilidade socioambiental e
conquistar simpatia e confianca junto a seus
publicos. Trabalhar estes atributos reforcara, de
forma positiva, a imagem do que ela propse
institucionalmente, e ao transmitir esta visdo
positiva por meio da comunicacdo, consegue
alcancar o seu publico e fortalecer a identidade de
uma marca. O material tem um viés mais persuasivo
e, muitas vezes, agressivo, procurando convencer o
publico sobre a importancia e/ou beneficios da sua
atividade para o territdrio de atuagao.

Material impresso elaborado
anualmente ou por
demanda. E interessante que
seja produzido
imediatamente e divulgado
amplamente em todo o
territério de atuacdo da
empresa e para todos as
partes interessadas. Pode-se
também deixar exemplares
no escritdrio de
relacionamento com a
comunidade e na sede da
empresa.

Apresentacdo da empresa e divulgacao
da sua Missdo, visao e valores;
ContribuicGes sociais, econémicas e
ambientais da SVMP para o territério de
atuacgao;

Estratégia de atuacao;

As principais agoes de investimento
social.
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Figura 12-Folder institucional (exemplo)
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Acgdo 5 - Implementar Comité de Desenvolvimento Local

O estabelecimento de parcerias estratégicas permite o desenvolvimento de a¢des conjuntas

e esforcos colaborativos em busca de um objetivo comum, culminando no desenvolvimento local. A
pratica da responsabilidade social também deve estar embasada por principios da sustentabilidade,
sendo primordial que a empresa se posicione como um dos componentes da dinamica social local,
mas ndo a Unica responsdvel pelo desenvolvimento e atendimento as demandas do municipio. Ao
Poder Publico, comunidade e demais instituicdes que compdem o cenario, também cabe sua parcela
de contribui¢do e envolvimento para que os objetivos sejam alcancados. A empresa, por sua vez,
cabe o importante papel de articulacdo e apresentagdo de conhecimento técnico para que os
stakeholders locais encontrem caminhos e solu¢Ges para questdes que estdo além da
responsabilidade da organizacdo. Dessa forma, o caminho a ser percorrido para promover o
desenvolvimento local demanda dedicacdo, planejamento e envolvimento de toda a corporacao,
comunidades e poder publico local. Deve ser uma construcdo coletiva, levando em consideracao os
preceitos do desenvolvimento sustentdvel e sempre com o objetivo de contribuir de maneira
significativa e responsavel com as partes interessadas da empresa. Nesse contexto, poderad ser criado
um grupo/comité de interesse de importancia critica (ou seja, autoridades, organizacdes da
sociedade civil etc.) com intuito de acompanhar as demandas relacionadas ao desenvolvimento do
municipio. Os compromissos serdo realizados para implementar propostas de acdes territoriais,
alinhar a visdo de desenvolvimento, compartilhar boas praticas, negociar parcerias, articular acoes
estruturantes com o objetivo de melhorar o ambiente de negdcios e promover o crescimento
econdmico e sustentdvel do territério. Acredita-se que para alcangar o desenvolvimento sustentavel
local é necessario a cooperacdo e parceria entre Estado, empresas, organizagGes civis e a
comunidade. Os maiores responsaveis pelo desenvolvimento de uma localidade sdo as pessoas que
nela vivem. Sem o interesse, o envolvimento, o compromisso e a adesdo da comunidade local,
nenhuma politica de indugédo ou promocao do desenvolvimento alcangard éxito. Para obter esse nivel
de participacdo da comunidade local, é preciso adotar estratégias de planejamento e gestdo
compartilhada do processo Desenvolvimento Local.

1. Garantir a participacao de representantes da empresa em conselhos afins as areas de atuagao
dos programas sociais executados pela empresa;

2. Definir e apresentar diretrizes de atuagao da empresa e programas previstos;

3. Convidar representantes dos conselhos e associagbes para participarem do Comité de
Desenvolvimento Local (CDL);

4. Convidar representantes do poder publico para participarem do CDL;

5. Convidar representantes das organizagdes civis para participarem do CDL;

6. Oferecer curso de Elaboracdo de Projetos Sociais para os conselhos e associacGes de bairro;

7. Envolver o comité de desenvolvimento local no monitoramento e avaliacdo dos programas de
Relacionamento com Comunidade da SVPM;

8. Envolver o CDL no replanejamento anual dos programas da empresa;

9. Identificar e tratar impactos socioambientais provenientes das atividades diretas e indiretas da
Mineracdo Serra Verde, bem como apresentar resolugdes aos passivos identificados.
Publico alvo: Fases / Periodicidade: Representantes da
empresa:

Municipio de Minagu Fase de implantacao e operacao
- Profissionais de
relacionamento e
outras areas da

Constante

empresa.
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ACAO 6- Aproximacao estruturada junto ao poder publico e liderangas locais prioritarias

Os encontros estruturados com o Poder Publico tém por objetivo o estreitamento do
relacionamento com seus representantes, bem como tratar de assuntos de interesse comum na
esfera institucional e sua periodicidade deve respeitar o monitoramento sobre o grau de
compreens3o ja alcancado sobre o empreendimento. E importante manter atualizada, a ferramenta
de acompanhamento do relacionamento, com destaque para a percepc¢ao do retorno obtido com os
contatos. A forma que se dard esses encontros, bem como, o assunto das reunides dependerd da
demanda e da realidade naquele momento. Os contatos pessoais com liderancas locais sdao
fundamentais para o desenvolvimento e manutencdo da relacdo entre empresa e a comunidade,
uma vez que estes lideres sdo mediadores importantes dos aspectos relevantes de sua comunidade
e também um esclarecedor de informacdes/formadores de opinido sobre o empreendimento, desde
gue esteja constantemente nivelado por meio das atualizacdes necessarias. Assim como as visitas
institucionais, o contato informal e periddico com as liderangas comunitarias é fundamental para o
engajamento da populacdo local. E importante registrar manifesta¢cdes que demandem tratamento
e seguir fluxograma de tratamento de manifestacdo sempre que uma lideranca apresentar algum
guestionamento. As Reunides sdao uma forma de apresentar informacdes sobre o empreendimento,
mas principalmente de promover o engajamento da comunidade ou populagdo em geral na agenda
especifica de desenvolvimento do empreendimento. E uma forma de levar a informacio a um grupo
maior de pessoas, mas também garantir a sua participagdo por meio consultas e retornos expressos
na fala dos participantes, de maneira a contemplar temas diversos relativos a segmentos diferentes.

Sugestao de reunides e contatos

o Informar regularmente a populagdo sobre o andamento das atividades de implantagdao do
empreendimento;

e Sanar duvidas em relacdo as fases de obras e demais impactos causados com a implantacdo e
operacao do empreendimento;

e Divulgar outras atividades que serdo realizadas para a populacdo, tal como a realiza¢do de oficinas,
palestras, e outros eventos voltados ao engajamento das partes interessadas; e

o Registrar e dar satisfagdes (feedback) para as pessoas contatadas.

Publico alvo: Fases / Periodicidade: Representantes da
. . ) . . empresa:
Liderangas comunitdrias e poder Fase de implantagdo e operagao
publico local - Profissionais de
Constante

relacionamento com
comunidade
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ACAO 7 - Mapear, monitorar e gerenciar os impactos sociais provenientes das atividades diretas e

indiretas da Mineragao Serra Verde

Os impactos devem ser, prioritariamente, evitados. Contudo, caso ndo possam ser evitados,
devem ser gerenciados e acompanhados, sendo suas solu¢des propostas mediante o envolvimento
da comunidade local. A identificacdo de impactos ndo deve ficar restrita a area do projeto, devem
também considerar a area das instalacOes, rotas de transporte, dreas potencialmente afetadas por
impactos cumulativos ou ainda que ndo foram planejados, mas podem ser previsiveis. A adogdo de
postura proativa pressupde a capacidade da empresa em obter informa¢Ges do ambiente externo,
transformando-as em leituras de riscos e oportunidades que possam impactar, positiva e/ou
negativamente, a imagem e reputacdo corporativa. Assim, mediante a ado¢do de mecanismos
propostos nesse documento, a Serra Verde deverd incorporar a importancia da identificacdo e
relacionamento constante com stakeholders, sendo capazes de munir a empresa dessas
informacgdes, com senso de urgéncia, para que a tomada de decisdo ocorra em tempo habil. Evitar
que algumas situacdes — que podem ser resolvidas, muitas vezes, com solucdes simples — se
transformem em crises, economizando tempo, recursos humanos e financeiros. Nesse sentido, o
correto e estratégico gerenciamento de mecanismos de queixas e reclamacdes é uma importante
oportunidade de obter inputs. Nesse contexto, sugere-se que seja realizada pela equipe de
relacionamento, visitas informais semanalmente as comunidades localizadas na drea de influéncia
do empreendimento para monitorar impactos recorrentes (impacto logistico - emissdo de
particulados, risco de acidente...) e monitorar impactos identificados recentemente de reclamacgées
registradas por meio do mecanismo de manifestacGes. Além disso, nessas visitas sera possivel captar
as alteracdes nas dinamicas das comunidades. Quando houver necessidade, devera ser abordado as
liderangas comunitdrias para captar percepgdes estratégicas, ou mesmo para dar alguma devolutiva
(reclamacao, solicitagdo, duvidas...) e divulgar informac&es sobre o projeto e agdes.

Pré- requisitos

1. Definicdo de dimensdes e indicadores a serem adotados e monitorados;

2. Monitoramento periddico e apresentacdo de dados a cada seis meses para debate junto a
equipe de Relacionamento com Comunidade;

3.  Monitoramento periédico e apresentacdo de dados a cada seis meses para debate junto as
unidadesde salde, educacao, liderancas comunitarias e Comité de Desenvolvimento Local.

Publico alvo: Fases / Periodicidade: Representantes da
. . . , . . . | empresa:
Comunidades inseridas na area de Fase de implantacao e operacao
influéncia da empresa - Profissionais de
Constante relacionamento com
comunidades
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Tabela 1-Lista de referéncia de impactos

DESCRIGAO DO IMPACTO

Aumento da sensac¢ao de inseguranca devido a presenca de pessoas estranhas na localidade,

0NTEGQATIO

FASE DO

EMPREENDIMENTO

Violéncia o « ) . : . ) : Implantacdo/Operacdo
maior circulacdo de veiculos e maquinas nas vias de acesso as comunidades locais
Violéncia Aumento dos indices de violéncia Implantacdo/Operagdo
oA Aumento do risco de acidentes (colisGes e atropelamentos) devido ao aumento da circulacdo de .
Violéncia , . S . . Operagao
veiculos nas vias e estradas de acesso as comunidades locais
Crescimento populacional, influxo migratério e desequilibrio de género nas comunidades de
. mineracdo (e consequente alcoolismo, drogas e prostituicdo, disseminacdo do HIV, violéncia . .

Demografia Implantacdo/Operacio

doméstica, violéncia sexual, mudancga nas normas sociais, cultura e costumes, migracao,
rotatividade escolar)

Desigualdade

Desigualdade na distribuicdo de beneficios entre a populagao urbana, que se beneficia com
empregos e aumento da renda e da arrecadagao municipal advindas do empreendimento e a
populagdo rural, que sofre os impactos negativos devido a proximidade ao empreendimento

Implantacdo/Operacdo

Tensdo Social

Conflitos e tensGes sociais devido a distribuicdo desigual de beneficios e custos com as
comunidades e ao acesso limitado aos recursos

Implantacdo/Operagdo

Tensdo Social

Conflitos entre o empreendedor e comunidades locais devido aos impactos e incoOmodos
gerados pelo empreendimento, tais como: geracdo de ruidos, de residuos sdlidos, de
sedimentos de efluentes, de vibragdo, emissdo de material particulado, remocdo da cobertura
vegetal, alteragdo da paisagem e, principalmente por altera¢des na qualidade e disponibilidade
de agua

Implantacdo/Operagdo

Tensdo Social

Conflitos e tensdes sociais entre a populacdo local e trabalhadores / individuos vindos de fora
em busca de trabalho devido a proximidade do empreendimento as comunidades locais e ao
compartilhamento de espacos e servigos publicos

Implantacdo/Operacdo

Tensao Social

Protestos e paralizagbes de vias de acesso pelas comunidades locais

Implantacdo/Operagio

Pobreza

Perda econOGmica na area rural devido a perda dos meios de subsisténcia, tais como: agricultura
familiar (plantio de hortas, produgdo de insumos e quitandas), criacdo de gado e pequenos

Implantacdo/Operacdo
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animais e atividades de pesca devido as alteracdes na qualidade e disponibilidade de dgua na
regidao

Expropriagdo/Deslocamento

Expropriacdo das terras devido a falta de dgua ou perda da qualidade da dgua que tornam a
propriedade inadequada para producdo e meio de subsisténcia

Implantacdo/Operacdo

Expropriacdo/Deslocamento

Comprometimento da qualidade de vida e mudanca de habitos e costumes da populagdo local
devido a remocdo involuntaria de familias realocadas pela aquisicdo de areas necessarias ao
empreendimento e ao influxo migratério

Implantacdo/Operagdo

Acesso a terra

Acesso limitado a terra e consequente impacto nos meios de subsisténcia e acesso a
propriedades rurais

Implantacdo/Operacdo

Meio Ambiente, Saude e
Seguranga

Alteracao na disponibilidade hidrica com diminuicdo da vazdo de nascentes e do nivel de d4gua
devido as atividades na fase de implantacdo, ao bombeamento de dgua subterranea e
rebaixamento do lencol fredtico para operagao da cava

Implantacdo/Operacio

Meio Ambiente, Saude e
Seguranca

Alteracdo da qualidade da dgua devido as atividades de obra e Operac¢do (movimentagao do
solo; remogado da cobertura vegetal; geracao de sedimentos, gera¢do de residuos e efluentes,
operagdo da barragem de rejeitos)

Implantacdo/Operacdo

Meio Ambiente, Saude e
Seguranca

Assoreamento de cursos de dgua devido as atividades de obra (terraplenagem, movimentagao
do solo, geracdo de sedimentos, supressdo da cobertura vegetal, compactacdo e
impermeabilizagdo do solo)

Operagao

Meio Ambiente, Saude e
Seguranca

Impactos ambientais (meio fisico) que afetam a saude e as condig¢Ges sociais das comunidades
proximas ao empreendimento, devido as alteragées da qualidade das dguas superficiais, da
qualidade do ar, do nivel de ruido e dos niveis de vibragao devido as atividades diversas como:
movimentagdo do solo; trafego e operagao de veiculos, maquinas e equipamentos; detonagdes
com explosivos para desmonte de rochas, etc.

Implantagdo/Execucdo

Inclusdo de partes
interessadas (stakeholders)

Falta de transparéncia e de informacdes claras sobre o empreendimento e sobre os impactos a
qgue as comunidades estariam expostas (Direito ao acesso a informacao e a participagao
popular) - processo de participacdo social iniciado tardiamente

Implantacdo/Operacdo

Inclusao de partes
interessadas (stakeholders)

Desconsideragdo de determinadas comunidades como atingidas pelo empreendimento

Implantacdo/Operacdo
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MONITORAMENTO DE IMPACTOS - IMPACTO VISI&:LT EGRATIO

O

DATA: 00/00/2020 HORA: 00:00 NUMERO XXX.2020
ASPECTOS NAO ~
0 AVALIADOS CONFORME CONFORME Observacao:
5 O O
2
S O O
2 O O
O O
IMPACTO SIM ~
PREENCHER DADOS DE - NAO -
IMPACTO
FOTOS
DADOS DO REGISTRO DE IMPACTO
TIPO DE
RESPONSABIL Direta O compart O Indireta O
IDADE
Problema relativamente menor com impacto relacionado uma vez com as operacdes da 0
empresa
Problema relativamente menor, com impacto relacionado recorrentemente com operagdes da 0
empresa
TIPO Problema significativo relacionados com operac¢des da empresa e com grande potencial de O
DE IMPACTO repercussao
Problema maior, com impacto adverso significativo sobre um ou varios grupos Il
Problema maior, com referéncias as politicas ou procedimentos adotados pela empresa e O
impacto sobre um ou varios grupos
MEDIDA
CORRETIVA _ - Nao A ser
ou Inexistente | Insuficiente O aplicada | aprimorada
MITIGATORIA
Sem registro |
Menos formalizado: Comunicag@es orais recebidas face a face O
REGISTRO E)E Um pouco formalizado: Comunicacdes orais recebidas através de métodos de acesso 0
RECLAMACAO remotos
Formalizado: Comunicacdes escritas recebidas face a face O
Mais formalizado: Comunicag6es escritas recebidas através de métodos de acesso remotos O
FORMULARIO DE RECLAMACAO NUMERO XXXX.2020
DADOS DO TRATAMENTO
Acdes Responsavel Prazos
Clique aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
Clique aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto. Cligue aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
Cligue aqui para digitar texto.
Areas Envolvidas Clique aqui para digitar texto.

Clique aqui para digitar texto.
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Figura 13-Registro geral de monitoramento de impacto (exemplo)
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SERRAVERDE

REGISTRO GERAL DE MONITORAMENTO DE IMPACTO

Medida corretiva ou

Registro de

empresa

e Data Tema principal Impacto Tipo de responsabilidade Tipo de impacto . »
mitigatdria reclamagao
Problema relativamente menor, com impacto
04/01/2019 Acessos ETA Sim Direta relacionado recorrentemente com operagées da Inexistente Sem registro
empresa
3 . . Problema maior, com impacto adverso significativo . .
05/01/2019 Bombeamento de agua sim Direta L. A ser aprimorada Sem registro
sobre um ou varios grupos
06/01/2019 Monitoramento da Vicinal Nado
Problema relativamente menor, com impacto
12/01/2019 Monitoramento Sdo José Sim Compartilhada relacionado recorrentemente com operagoes da A ser aprimorada Sem registro
empresa
12/01/2019 | Monitoramento estrada vicinal Nado
Problema relativamente menor, com impacto
12/01/2019| Monitoramento detonagio Sim Direta relacionado recorrentemente com operagdes da Inexistente 1
empresa
Problema relativamente menor, com impacto
12/01/2019 | Monitoramento estrada vicinal Sim Direta relacionado recorrentemente com operagdes da Insuficiente Sem registro
empresa
Problema relativamente menor, com impacto
19/01/2019 Monitoramento S3o josé Sim Compartilhada relacionado recorrentemente com operagées da A ser aprimorada Sem registro
empresa
Problema relativamente menor, com impacto
19/01/2019| Monitoramento estrada Para Sim Compartilhada relacionado recorrentemente com operac¢ées da Insuficiente 2
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Figura 14-Indicadores de monitoramento de impacto (exemplo)

NTEGATIO

MONIT/ TOSEGUNDC ICACAO cTos

usM
mNRO
Tipo de Responsabilidade
Oigte
30 29
indireta Compartihada
Tipos de Impacto
Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro  Dezembro
com i d i bi ou
relacionados com empresa e com grande potencial de repercussio
mProblema relativamente menor, com impacto relacionada recorrentements com operaghes da empresa
menor com com Bes da empresa
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Ac3o 8 - Atualizar, constantemente, o mapeamento e analise/posicionamento dos stakeholders

Uma gestdo eficaz do didlogo socioinstitucional tem inicio pela correta identificacdo e
atualizacdo permanente dos publicos de relacionamento da empresa. Essa etapa consiste em, além
de mapear, analisar o ordenamento institucional do municipio e da comunidade em geral, através
da existéncia ou ndo de liderancas formais ou informais, associa¢des, cooperativas, entre outras
formas de articulagdo. O monitoramento dos atores alimenta, constantemente, o mapeamento de
publicos e sua atualizacdo deve ocorrer periodicamente por meio dos contatos com as liderancgas
existentes e através do monitoramento da a¢do de grupos ou atores com intengao de participar mais
ativamente do acompanhamento do empreendimento. No projeto da Serra Verde, inicialmente,
observa-se um cendrio positivo de boas expectativas, principalmente, por emprego, aquecimento do
comércio, geracdo de renda, dentre outros. Entretanto, nos préximos passos do projeto, comecara a
surgir outros impactos, como aumento do trafego, ruidos, surgimento de riscos sociais, que afetara
a rotina da populacdo local. Nesta fase, provavelmente, o posicionamento em relacdo a empresa
poderd ser modificado, mostrando-se assim, a importancia do monitoramento constante e avaliacdo
dos cendrios para que seja tracada estratégias adequadas de relacionamento e ferramentas
apropriadas de comunicacdo, de forma a conter a mudanca de percepcdo e posicionamento e
diminuir os riscos de conflitos entre empresa e comunidade.

Identificar os publicos;

Levantar dados importantes sobre os publicos;

Consolidar informag¢des em um mapeamento dos publicos;

Monitorar os publicos por meio de processos de observacgdo indireta e interacdo;

Analisar os dados periodicamente;

Atualizar constantemente a base de publicos para incorporar no contexto de definicdo de

abordagens;

e Utilizar computador, internet, telefone, mailing atualizado, software para atualizacdo e gestdo
de stakeholders;

e Realizar essa a¢do durante todo o curso do empreendimento, com énfase apds a fase de Licenga

de Instalagdo.

Publico alvo: Fases / Periodicidade: Representantes da

Comunidades inseridas na Fase de operacgao empresa:

area de influéncia da Constante - Profissionais de

empresa relacionamento com
comunidades
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Agdo 9 - Implementar programas, agées e projetos sociais para promover maior interacao e

proximidade com as comunidades

Uma vez mapeados e analisados os stakeholders relacionados ao contexto da SVPM, torna-
se necessario estabelecer estratégias de aproximacdao de forma a oportunizar um inicio de
relacionamento e com formas diferentes as praticadas até entdo. Para isso, é preciso estruturar,
previamente, respostas as demandas e questionamentos ja existentes, por meio de um discurso
qualificado, técnico e embasado pelas boas praticas de responsabilidade social e sustentabilidade. E
é importante, sobretudo, considerar que a maior queixa da populacdo local, atualmente, é em
relacdo ao desemprego e geracao de renda. Portanto, o envolvimento dos publicos nos programas
sociais da empresa, devem ser considerados. Nesse contexto, além da implementacao do Plano de
Investimento Social da empresa (Material de outro documento), é necessario o constante
engajamento com as partes interessadas para garantir a participacdao efetiva dos mesmos e o
fornecimento de informacgdes claras e de forma acessivel a todos. Algumas formas de engajamento
ja foram citadas, entretanto logo abaixo segue outras sugestdes para promover maior interagdo e
proximidade com a comunidade. Envolver os colaboradores internos da SVPM em programas e a¢oes
também é fundamental para engajar o publico interno, dando origem a uma equipe cada vez mais
capacitada e motivada.

Criar programa de visita guiada as instalagées da Mineragao Serra Verde

Com o objetivo de estreitar as relagdes da Mineragdo Serra Verde com os representantes de
instituicdes e moradores do entrono do empreendimento recomenda-se a criagdo e execugdo do
programa de visita guiadas as instalacdes da SVPM. As visitas proporcionardo aos visitantes
conhecerem as obras, bem como posteriormente vivenciarem as atividades desenvolvidas pela Serra
Verde, tanto no contexto da operac¢do da mina e da planta, quanto das praticas de gestdao ambiental
e investimento social adotadas. Questdes para proporcionar o pensamento critico dos visitantes em
relacdo a questdes ambientais e ao processo de uma atividade mineraria, poderdo ser abordadas
durante as visitas guiadas pelo setor de Responsabilidade Social as dependéncias da Serra Verde, por
meio do programa de visitas guiadas: Como funciona o processo de extracdao do minério? Onde estd
localizada a mina do Serra Verde? Como a SVPM faz a gestdo ambiental da atividade mineradora?
Quais investimentos sociais sdo realizados pela empresa?

Cada roteiro poderd ser elaborado de acordo com os perfis dos grupos, possibilitando
conhecer o processo produtivo, as agdes de monitoramentos ambientais e de seguranga do trabalho,
além dos projetos sociais da empresa. Recomenda-se que ao final da visita os convidados sejam
presentados com um brinde.

Participacdo:

e Convidar institui¢cdes locais para participarem das visitas (prefeitura, cdmara de vereadores,
escolas, associagOes, ONGs, sindicatos e outros);

e Transporte e alimentagdo deverdo ser fornecidos pela Serra Verde;

e Sugere-se criagdo de apresentacdo em Powerpoint e posteriormente visitas in loco nas areas
de mina e planta da empresa;

e Recomenda-se a participa¢do de colaboradores das dreas da empresa: Responsabilidade
Social, Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho, Mina e Planta;

e Evidéncias - Registo fotografico e pesquisa de satisfacao.

Realizar eventos para os colaboradores e, também, para o publico externo pode ser uma
acdo assertiva para resolver problemas de envolvimento e ainda ajuda a estimular a participacao
ativa dos stakeholders. Hoje, existem uma série de formatos e propostas de eventos que atendem a
esta necessidade, mas é preciso analisar qual o principal intuito da organizagdo. E importante, realizar
um planejamento de comunicagdo interna que inclua os eventos internos e externos de forma
programada e estratégica. Isso ajudara na ampliacdo do didlogo e construcdo de um relacionamento
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EVENTO

Aniversariante do més
de janeiro

PERIODO

Janeiro

RESPONSABILIDADE

JANEIRO

Recursos Humanos

harmonioso com o publico externo. Com o publico interno permitird que a equipe se mantenha
motivada, aumenta sinergia entre os colaboradores e os mantém conectados com as diretrizes e
propésito internos. Nesse sentido, mostra-se fundamental que em algum momento do ano, as
pessoas responsaveis prepararem o calenddrio oficial ou cronograma de datas comemorativas
corporativas e eventos a serem desenvolvidos no ano seguinte. Além das datas conhecidas do
calendario nacional, as datas comemorativas corporativas do calendario da empresa podem estar os
treinamentos, eventos de promogao da salde e seguranca e prevencao de acidentes do trabalhador,
palestras e workshops, gincanas e outros eventos especiais criados pela SVPM. Abaixo, segue
sugestdes de datas comemorativas a serem implantadas.

ATIVIDADE
Mensagem Unica
disponibilizada no

primeiro dia do més para
0s aniversariantes.

Dia Nacional de
Combate e Prevencgdo
da Hanseniase

Ultimo domingo
do més de
janeiro

Relacionamento com
comunidades em parceria
com secretdria de Saude

Campanha janeiro roxo-
Divulgag¢do em canais de
comunicag¢ao interno e
externo, orientacdo a
populacdo sobre os sinais e
sintomas e alerta para a
importancia do
diagndstico precoce,
tratamento oportuno e

acbes de controle da
doenca.
FEVEREIRO
Mensagem unica
Aniversariantes do més . disponibilizada no
. Fevereiro Recursos Humanos N . R
de fevereiro primeiro dia do més para
os aniversariantes.
Acdes internas a partir de
e-mails e video
informativo através da TV
. Corporativa e, também,
Relacionamento com . .
Semana de . nos murais. Podera ser
D . comunidades, recursos . N
Conscientizagdo sobre Fevereiro . realizada acoes nas
humanos e parceria com . .
DST (. ., comunidades rurais para
secretaria de Saude e
conscientizagdo e
distribuicao de

preservativos, materiais e
informativos.

Dia Nacional de
Combate as Drogas e
ao Alcoolismo

20 de fevereiro

Relacionamento com
comunidades, recursos
humanos e parceria com
secretaria de educacdo e
assisténcia social

Acdo interna de divulgacao
de informacdes
relacionadas ao uso e
abuso de drogas e sua

influéncia no trabalho,
promovendo também
acdes educativas para

habitos saudaveis de vida.
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Por ser
vulnerabilidade
encontrada no territério
da SVPM é interessante

uma

Seguranca e cuidados
com as maos

Aniversariantes do més
de margo

A definir

Marg¢o

Seguranca do Trabalho

Recursos Humanos

realizar agbes externas,
principalmente na AID,
atividades de
conscientizagao nas
escolas e, também,
atividades esportivas
contra as drogas com os
moradores das
comunidades.

Acgles internas com
treinamentos voltados

para percepcao de riscos e
conscientizacao dos
colaboradores. Palestras e
jogos focados na protecao
das maos, para uma
orientacdo pratica. Criacdo
de videos e mensagens de
dudio a serem divulgadas
na TV corporativa e na
radio Serra Verde.

MARCO

Mensagem Unica
disponibilizada no
primeiro dia do més para
0s aniversariantes.

Dia da Mulher

8 de margo

Recursos Humanos

Criacdo de mensagem
especial a ser
disponibilizadas para as
funcionarias. Homenagem
para elas nas redes sociais
da empresa, trazendo um
pouco das historias e
algumas dela. Incentivo e
valorizagdo das mulheres
na mineragao.

Dia Mundial da Agua

22 de margo

Responsabilidade social e
SSMA em parceria com
secretaria
Ambiente, ENGIE e Furnas

Criar um informativo
sobre as tecnologias e
acbes  utilizadas  pela
empresa para controle da
dgua e preservacao do
recurso e disponibilizar
nos canais de comunicagao
externos. Agdes na regiao
de conscientizacdo da
populacao para a
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Aniversariantes do més
de abril

Abril

ABRIL

Recursos Humanos

conservagdo e O Uuso
consciente.

Mensagem Unica
disponibilizada no
primeiro dia do més para
0s aniversariantes.

Pascoa

04 de abril

Recursos Humanos

Criacdo de mensagem
interna e divulgacdo nos
canis de comunicagao.

Abril Verde - Dia
Nacional em Memodria
das Vitimas de
Acidentes e Doengas
do Trabalho

Aniversariante do més
de maio

28 de abril

Maio

Seguranga do Trabalho

Recursos Humanos

Evento para
conscientizagao e
prevencdo de acidentes de
trabalho. Pode-se realizar
durante todo o0 més
treinamentos internos
sobre o0s possiveis riscos
gue a atividade exercida
apresenta, a importancia
da utilizagdao de todos os
EPI’s corretamente, a
necessidade de se seguir
0s procedimentos
adequados informados
pela  empresa, entre
outros.

Mensagem Unica
disponibilizada no
primeiro dia do més para
0s aniversariantes.

Maio Amarelo - més de
prevengao aos
acidentes de transito

Maio

Segurancga do Trabalho e
relacionamento com
comunidade

AcOes de conscientizagdo
de todos os cidaddos para
a reducdo de acidentes de
transito. Podendo ser
realizada  palestras e
divulgado informativo
sobre o tema para os
colaboradores, e, também,
realizar acles nas
comunidades que mais
serdo impactadas com
fluxo de veiculos da SVPM.
Tendo como propdsito
transformar o transito em
um lugar seguro para
todos.

Dia do Trabalhador

01 de maio

Recursos Humanos

Criagdo de mensagem
especial e divulgacdo nos
canais de comunicagdo
interno.
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Primeiro Criacdo de mensagem e
Dia das Maes domingo do més Recursos Humanos divulgacdo nos canais de

de maio comunicagdo interno.

Recursos humanos,
Aniversdrio da Cidade . relacionamento com Patrocinio ao evento de
. 14 de maio . . . - .
Minagu comunidades e parceria |aniversario da cidade.
com a prefeitura

Mensagem Unica

Aniversariantes do més disponibilizada no
. Junho Recursos Humanos N . R

de junho primeiro dia do més para

0s aniversariantes.
Doacdo de mudas para a
populagdo, plantio de

Responsabilidade Social,

Dia Mundial do Meio . SSMA e parceria com ~
. 05 de junho . . mudas e agles de
Ambiente secretaria de meio ~ .
. educagdo ambiental nas
ambiente

escolas.

Por ser uma doenga que
acomete um  publico
grande em Minagu,
poderia ser realizada agdes
externas, principalmente
na AID, com ag¢bes para
conscientizar a populagao
sobre os cuidados que
contribuem na prevencgao
e no controle do diabetes.
Pode ser realizada palestra
sobre alimentacao
saudavel, causas, sintomas
e prevencao da doenga,
além do teste de glicemia.
E, também, uma
caminhada em grupo ou
outras atividades fisicas.

JULHO

Responsabilidade social e
26 de junho SSMA em parceria com
secretaria de saude

Dia Nacional do
Diabetes

Mensagem Unica

Aniversariantes do més disponibilizada no
. Julho Recursos Humanos N . R

de julho primeiro dia do més para

0s aniversariantes.

AGOSTO

Mensagem Unica
Aniversariantes do més disponibilizada no
Agosto Recursos Humanos L . A

de agosto primeiro dia do més para
0s aniversariantes.
Criacdo de mensagem e
Dia dos Pais 8 de agosto Recursos Humanos divulgacdo nos canais de
comunicagao.
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SETEMBRO

Mensagem Unica
Aniversariantes do més disponibilizada no
Setembro Recursos Humanos L . N
de setembro primeiro dia do més para
0s aniversariantes.
E interessante realizar
atividades que contribuam
para minimizar o estresse,
a ansiedade e
proporcionar  bem-estar
para os colaboradores.
Podendo ser realizado
palestras com o intuito de
Setembro Amarelo mostrar a relevancia da

. Setembro Recursos humanos ~ o
(Saude mental) prevencdo e da valorizagdo

a vida, incentivo e
disponibilizagdo de
praticas de meditagdo e
yoga. Além da criagdo de
informativos a  serem
divulgados nos canais de
comunicagdo externo e

interno.

OUTUBRO

Mensagem Unica
Aniversariantes do més disponibilizada no
Outubro Recursos Humanos N . A
de outubro primeiro dia do més para
0s aniversariantes.
Pode ser realizado
palestras para as
colaboradoras com
objetivo alertar as
mulheres sobre a
prevencao e o diagndstico
precoce do cancer de
mama. Além disso
equipamento e sistemas
Recursos Humanos, SSMA, | da empresa podem
relacionamento com receber a cor rosa para
comunidades e parceria | chamar aten¢do ao tema.
com Secretaria de Saude |Para as agdes externas,
podem ser criadas
materiais informativos e
disponibilizados nos canais
de comunicagdo. E, nas
comunidades da AID,
podem ser realizadas
acbes de prevencdo a
doenga em parceria com
os postos de saude.

Outubro Rosa Outubro
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NOVEMBRO

Aniversariantes do més
de novembro

Novembro

Recursos Humanos

Mensagem Unica
disponibilizada no
primeiro dia do més para
0s aniversariantes.

Novembro Azul

Novembro

Recursos Humanos, SSMA,
Relacionamento com
comunidades e parceria
com Secretaria de Saude

Pode ser realizado
palestras para os
colaboradores com
objetivo alertar sobre a
prevencdo e o diagndstico
precoce da doenca, além
de ter a missao de diminuir
0 preconceito que cerca o
exame preventivo do
cancer de préstata. Para as
acbes externas, pode ser
criado materiais
informativos e
disponibilizados nos canais
de comunicagdo. E, nas

comunidades da AID,
podem ser realizadas
acbes de prevencdo a

doenga em parceria com
os postos de saude.

SIPATMIN

Aniversariantes do més
de dezembro

Ultima semana
de novembro

Dezembro

Seguranca do trabalho

Recursos Humanos

Semana de prevengdo a
acidente na mineracdo,
podendo ser realizado
palestras, apresentacdo de
teatros e outras agdes
ludicas e atividades
interativas que expressam
o valor da seguranga paraa
empresa.

DEZEMBRO

Mensagem Unica
disponibilizada no
primeiro dia do més para
0s aniversariantes.

Santa Barbara
(Padroeira da
Mineragdo)

8 de dezembro

Recursos Humanos

Poderd ser criado uma
mensagem em
homenagem a padroeira e
disponibilizado aos
colaboradores, bem como,
realizar uma celebracgdo
religiosa.

Confraternizacdo de
Fim de Ano

Dezembro

Recursos humanos e
relacionamento com
comunidade

Criagdo de mensagens de
fim de ano a ser
disponibilizado nos canais
interno e externos de
comunicagdo. Podera ser
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realizado evento de
confraternizagao nas
comunidades na AID com
apresentacdo de grupos e
tetros locais ou realizar um
campeonato esportivo. Ou
outra atividade que esteja
relacionada as ac¢des do
plano de investimento
social.
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RECOMENDAGAO
As andlises desenvolvidas neste documento fazem parte do acervo estratégico da empresa,
abordando temas sensiveis, direcionados a publicos restritos. Deste modo, recomenda-se que a

divulgagdo se restrinja ao ambiente interno da empresa, evitando a apropriacdo de informagdes

sensiveis por stakeholders externos.
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O presente relatdrio tem por finalidade apresentar uma analise aprofundada sobre o
territério de atuacdo da Mineragdo Serra Verde (SVPM) no contexto do seu projeto de exploragao
mineral, de modo a prover as bases para a construcao do Diagndstico Situacional, Mapeamento
e Andlise de Stakeholders, Andlise de riscos e Oportunidades e elaboracdo dos Planos de
Comunicacdo, Relacionamento e Investimento Social para os municipios de Minagu, Montividiu
do Norte e Trombas.

A SVPM foi fundada em 2008 e o controle acionario da empresa brasileira é realizado
majoritariamente, pela Denham Capital Management LP, um fundo de investimentos americano
com foco em recursos naturais e energia. A mineradora almeja tornar-se o primeiro
empreendimento de classe mundial para a producdo de concentrado de terras raras nobres e
pesadas no Brasil. Atualmente, a China detém cerca de 90% da producdao mundial de terras raras,
e o Projeto instalado no Brasil colocard a regido e o pais como referéncias para producdo desses
materiais estratégicos, demandados por industrias de alta tecnologia, oferecendo ao mercado
mundial uma nova e importante opcdao de fornecimento de elementos terras raras no
Hemisfério Ocidental, com amplos beneficios para as economias local, regional e nacional.

Situado no municipio de Minagu, na microrregido de Porangatu, Estado de Goias, o
Projeto da Serra Verde Pesquisa e Mineracdo (SVPM) encontra-se na fase de instalagdo com
previsdo de geracdo de até 1200 empregos diretos e até 3 mil indiretos. O inicio da operacdo
devera ocorrer no inicio de 2022, gerando cerca de 400 empregos diretos e até 1,2 milindiretos,
com vida util estimada em 24 anos, além de geragdo de renda para o municipio.

Em razdo da exploragdo ocorrer inicialmente em Minagu, as operagdes da empresa
ndo terdo impactos econdmicos diretos nos territdrios de Montividiu do Norte e Trombas, com
exce¢do da possibilidade de geragdao de oportunidades de emprego para suas respectivas
popula¢des e também, do potencial aumento das receitas fiscais, mediante a expansado da
economia regional. Vale ressaltar que os direitos minerarios da SVPM compreendem 75 areas
oneradas por titulos diversos (requerimentos e alvaras de pesquisa mineral, além de portaria de
lavra), compreendendo areas distribuidas por 5 municipios, 3 situados na porg¢do norte do
estado de Goias (Minacgu, Montividiu do Norte e Trombas) e 2 hos municipios no sul do estado
do Tocantins (Palmeirdépolis e Jau do Tocantins), os quais poderdo receber mais beneficios
diretos, a medida em que o projeto evolua.

A mineragdo é uma atividade econOGmica historicamente relevante para Minacu,
confundindo-se com a prépria formacdo do municipio, que tem sua origem entrelacada com a
extracdo de amianto, pela Mineradora SAMA, reforcando uma caracteristica associada aos
movimentos de exploragdo mineral na coloniza¢cdo da regido. Uma das consequéncias dessa

origem é o fato de populagdo local e o municipio de um modo geral terem se tornado muito
9
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dependentes da empresa, cujo perfil se destacava por uma atuacdo assistencialista, o que,
provavelmente, explica o fato de tanto as comunidades quanto o Poder Publico locais ndo
haverem se preparado para a reducdo das atividades da mineradora, embora, atualmente, o

municipio venha tentando se desenvolver em outras areas econémicas.

Nesse contexto, foi identificado um ambiente de vulnerabilidade social, no qual se
destacam alguns aspectos de infraestrutura bdsica e de indicadores sociais, em especial
desemprego e capacitacdo da populacdo, os quais impactam, diretamente o ambito de atuagao
da SVPM. Por um lado, esse cendario de vulnerabilidade contribuiu para melhor receptividade e
compreensdao do novo empreendimento na regido, na medida em que ele representa uma
alternativa de crescimento da arrecadacdo municipal, geracdao de renda, diversificacdo da
economia local e até mesmo uma retomada econdmica, aspecto que se apresenta como fator
de relevancia para a licenca social para operar. Por outro lado, a atua¢gdo da SAMA no municipio
condiciona a atuagdo da SVPMaum cendrio de grandes expectativas da populacdo, fruto da natural
comparagdo entre as empresas.

A zona rural de Minagu, compreendida pelo Povoado do Trevo, Distrito de Filé e
Povoado Patriménio do Vicente, apresenta caracteristicas relativamente semelhantes, compondo
uma regiao de certa forma homogénea, na qual as economias locais se baseiam, principalmente,
na agricultura familiar e na pecuaria, notadamente, bovinocultura leiteira, que , atualmente,
passam por dificuldades, em fun¢do da auséncia de apoio técnico para a producdo e de
deficiéncias logisticas para comercializacdo de seus produtos. Outra fonte de renda da
populacdo local sdo os repasses diretos de beneficios provenientes do Governo Federal, com
destaque para as aposentadorias e o Programa Bolsa Familia. Além disso, outras caracteristicas
locais sdo a atuacdo deficitaria dos servicos publicos, com destaque para as condigOes
inadequadas de saneamento bdasico; poucas oportunidades profissionais, acarretando na
migragao dos jovens; e a falta de op¢des de cultura, esporte e lazer.

No ambito das similaridades identificadas entre os municipios de Montividiu do Norte e
Trombas, destacam-se as economias locais baseadas na agricultura familiar, sobretudo na
bovinocultura de leite e nos padrées da administragdo publica. Também foi constatada uma
producdo incipiente de soja nesses municipios. As condi¢des inadequadas de saneamento
basico, como a utilizagdo de fossas rudimentares nos domicilios e a disposi¢do dos residuos
sélidos em lixGes das cidades, caracterizam a precariedade da infraestrutura dos servigos
publicos locais. Outras caracteristicas negativas também foram evidenciadas nas cidades

visitadas, tais como:

e Poucas oportunidades profissionais, sobretudo para jovens;
10
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e Caréncia de op¢des de cultura, esporte e lazer;
e Alto indice de consumo de drogas e alcool.

Além disso, esses municipios estdo inseridos em uma lista de cidades prioritarias para
investimentos, proposta pelo Instituto Mauro Borges, devido aos altos indices de
vulnerabilidades sociais, cenario que reforca a tendéncia de altas expectativas da populagdo em
relacdo a SVPM, especialmente no tocante a geracao de oportunidade de emprego, situacao
comum em regides com baixa atividade econdmica e que sdao contempladas com projetos de

alto investimento.

O atual cendrio da empresa no territério de atuacdo do empreendimento é positivo, a
SVPM se encontra em situacdo de aprovagio/apoio da Licenga Social para Operar, patamar onde
“a empresa é vista como um bom vizinho, a comunidade se orgulha das conquistas obtidas com
a colaboracdo da empresa”, o que configura um cenario de baixo risco social, em que situacbes

de conflito e exposicdao do nome da empresa em protestos estdo distantes de ocorrer.

No entanto, apesar desse cenario favordvel e do anseio da populagdo para que o
empreendimento se concretize, percebe-se que, embora o publico tenha conhecimentos acerca
da instalacdo da SVPM no territdrio, ao mesmo tempo, desconhece ou ndo entende as etapas
do projeto, ou seja, ndo compreende os ritos para as obtencées das licengas necessarias para a
implantagdo do empreendimento.

Além disso, é necessario ressaltar que as expectativas em relagdo a “geracdo de

|II

emprego e renda” e “priorizacdo de mao de obra local” - principais temdticas apontadas pelos
publicos - sdo muito altas devendo ser bem enderecadas pela empresa, uma vez que as
expectativas locais superaram as vagas inicialmente ofertadas. Ademais, a chegada de
trabalhadores de outras localidades é sempre um potencial foco de tensdo para a reputacdo
empresarial. Atualmente, a oferta de empregos na regido é muito baixa, o que leva parte da
populagdo a buscar oportunidades de trabalho em outras cidades. Assim, na opinido dos
entrevistados, o inicio das atividades da SVPM contribuira para a economia da regido desde que
os investimentos retornem concretamente em emprego e atividade econ6mica na regiao.

Os publicos se colocam abertos para o relacionamento com a empresa e externam o
desejo de se apropriar dos beneficios que ela pode oferecer. E importante destacar que a SVPM
deve se posicionar como um dos agentes que irdo contribuir para o desenvolvimento local, que
esse aspecto faz parte da filosofia da empresa, mas que ela ndo é a responsavel Unica por tal,
corresponsabilizando principalmente o Poder Publico Municipal no processo de distribuicao de
beneficios gerados pela implantacdo e operac¢do do Projeto da SVPM.

Nesse processo, destaca-se que contribuir para o desenvolvimento local e humano vai
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além da promocgado de boas acdes e do assistencialismo, é necessario trabalhar de forma com
gue a comunidade crie autonomia e melhorias que perdurem ao término das atividades da
empresa. Dessa forma, trabalhar prioritariamente a questdo econdémica, interligando-a aos
aspectos sociais, ambientais e culturais da regido, e, que, também, respaldam os objetivos da
empresa de forma que o investimento social se torne mais pragmatico e efetivo.

Assim, articular acdes embasadas nas vocacdes e potencialidade do territério, bem
como apresentar uma resposta a relevantes demandas e vulnerabilidades locais sdo etapas
primordiais a serem seguidas a fim de construir um plano de investimento social assertivo e
coerente a realidade daquelas comunidades inseridas no territério de atuacdo da empresa.

O caminho a ser percorrido para promover o desenvolvimento local demanda
dedicacdo, planejamento e envolvimento de toda a corporacao, comunidades e poder publico
local. Deve ser uma construcdo coletiva, levando em consideracdo os preceitos do
desenvolvimento sustentdvel e sempre com o objetivo de contribuir de maneira significativa e
responsavel com as partes interessadas da empresa.

Ressalta-se que o orcamento dedicado diretamente aos investimentos sociais
representam uma parcela relativamente pequena do orgamento global da empresa, ele tem
enorme potencial, caso seja aplicado de forma estruturante. Inclui, além do gasto em programas
especificos de prote¢dao ao meio-ambiente e apoio as comunidades, genericamente enunciados
entre as obriga¢des do licenciamento ambiental, os orcamentos dispendidos com a folha ou
massa salarial da empresa e em suas compras ou aquisi¢des de bens e servigos. E importante
tratar esses dois itens orgamentarios como vetores desse processo, pois eles canalizam recursos
gue podem alavancar o retorno socioeconémico para a regido, somando-se aos investimentos
sociais direto, que seguem uma dinamica de responsabilidade social corporativa, além das
obrigacGes de natureza legal-regulatdria diretamente ligadas ao licenciamento.

Nesse contexto, é importante ressaltar que a comunicag¢do entre SVPM, comunidades e
poder publico local ndo devera ser o fim, mas o meio para qualificar o seu relacionamento social
com o territdrio. Comunica¢do excessivamente instrumentalizada e relacionamentos pontuais
apenas intensificam a percepcdo de uso dos bens naturais locais e da populacdo em beneficio
exclusivo da empresa, em detrimento a uma visao de integracao da empresa na comunidade
local.

A principal acdo para construcao da estratégia corporativa devera ser a integracdo entre os
planejamentos de curto, médio e longo prazos, sobretudo considerando a renovacgao politica de
curto prazo e o consequente engajamento dos proximos gestores publicos locais e,
posteriormente, a identificacdo de oportunidades imediatas e de longo prazo para a

implementacdo de projetos e programas de responsabilidade social, considerando ndo apenas
12
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as etapas de construgdo e operagdo, mas da transicao ente estas.

Por fim, resta sinalizar que os aspectos aqui retratados expressam a opinido das
principais liderancas entrevistadas, as quais constituem uma amostra da populacdo do territério
de atuacdo da SVPM. Desta forma, espera-se que as andlises apresentadas contribuam para a
elaboracdo e implementacdao do Plano de Responsabilidade Social da SVPM e, também, que
estas informagbdes possam, de alguma forma, fazer diferenca para quem as utiliza e,
principalmente, para quem delas se beneficiard. Os tdpicos abaixo sumarizam as principais

avaliacdes e conclusdes estabelecidas a partir do trabalho de campo:

* Minacu possui um histdrico de atividade minerdria na regido. Atividade que gerou muitos
empregos e riqueza para o municipio. Esse fato contribui, também, para melhor

receptividade e compreensdo do novo empreendimento minerdrio na regido;

* Em Minagu, a economia local se baseia nos setores de industria e administracdo publica.
Além disso, os trabalhos informais, os rendimentos de aposentadorias e do Programa
Bolsa Familia formam as bases econémicas de sua Zona Rural. Ademais, a agricultura,
pecudria e o turismo, sdo destacados como potencialidade do municipio. Em Montividiu
do Norte e Trombas as economias locais se baseiam no servigo publico, na agricultura e
pecudria, sobretudo pecudria de leite. Além disso, os rendimentos de trabalhos informais
e do Programa Bolsa Familia participam de maneira relevante na formacao da das bases
econdmicas da regido;

* Os servigos publicos sdo deficitarios, com destaque para as condi¢es inadequadas de
saneamento basico, principalmente, em Montividiu do Norte e Trombas;

* Os municipios apresentam poucas op¢des de atividades de cultura, esporte e lazer;

* Trombas e Montividiu do Norte, sdo cidades prioritdrias para investimentos devido aos
altos indicies de vulnerabilidades sociais, cenario que reforca tendéncia de expectativas
da populagdo em relacdo a SVPM,;

e Os publicos apresentam um conhecimento superficial sobre o negdcio da empresa e
dividas sobre os ritos para as obteng¢des das licengas necessarias para a implanta¢do do
empreendimento;

* O cendrio de caréncias dos municipios, fortalecem uma expectativa positiva e uma
aceitacdo grande em relacdo a atuacdo da empresa, principalmente acerca dos beneficios
que ela oportunizard para a regiao;

* Prevaléncia de poucas oportunidades profissionais, sobretudo para jovens e mulheres. A

possibilidade de geracdo de empregos traz grande expectativa para a populagao, uma vez
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que se trata de municipios com baixa oferta de emprego e renda e com um numero

consideravel de familias em situacdo de vulnerabilidade social.

Em suma, ao longo deste documento serdo tratados aspectos referentes a estrutura
socioeconOmica a infraestrutura da regido que compreende e Minagu; Montividiu do Norte,
Trombas, no intuito de identificar potencialidades e sensibilidades que que digam respeito ao
ambito da SVPM. Desta forma, os capitulos seguintes detalham os aspectos abordados,
enfatizando as possibilidades para a assertiva atuacdo da SVPM no contexto da localidade que

se encontra.
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Sendo o objetivo principal desse trabalho conhecer, avaliar e captar as percepcdes e
aspiracoes das partes interessadas da Mineracao Serra Verde, em seu territério de atuacao, a
metodologia empregada na construcdo deste produto considera as caracteristicas do contexto
e do momento em que a empresa se encontra em sua inser¢do nos municipios de Minagu,
Montividiu do Norte e Trombas. Somado a isso, a Integratio dispés do conhecimento e
experiéncia obtidos em outros trabalhos que apresentam caracteristicas semelhantes ao atual
cenario da empresa e, também, do conhecimento que se tem da Serra Verde por meio de outros
projetos ja realizados, o que permitiu que fossem consideradas suas especificidades.

Cada uma das etapas foi elaborada de acordo com técnicas-padrdo desenvolvidas a
partir de estudos aprofundados nas dreas da socioeconomia, comunicacdo e gestdo de
relacionamentos, além de consultas a politicas e padrées de referéncia no mercado atualmente,
especialmente a International Finance Corporation — IFC.

Destaca-se que o mapeamento de stakeholders foi realizado por meio de andlise
qualitativa, realizada com uma amostragem de publicos inseridos nos territérios de atuacdo da
Serra Verde, que poderao sofrer influéncia ou influenciardo o empreendimento. Para isso, foram
realizadas pesquisas em profundidade com os stakeholders, por meio de um roteiro
semiestruturado e, em seguida, usado o método da triangulacdo de técnicas, que considera
véarios fendmenos em relacdo aos stakeholders analisados, como: documentos/matérias,
entrevistas e observagdo indireta.

Para a escolha dos stakeholders a serem entrevistados foi utilizada, inicialmente, uma
listagem de publicos formais que influenciam ou sofrem influéncia do empreendimento, sendo
eles: representantes do poder publico local: o(a) gestor(a) municipal, secretarios (as) com
atuacdo mais préxima a proposta do empreendimento; vereador(a) da base do governo,
outro(a) de oposicdo; representantes de organizacGes da sociedade civil (como ONGs ou
Comités), principalmente os presidentes de Associagdes Comunitarias do entorno da empresa;
representantes das comunidades proximas aos empreendimentos (como associagbes de
moradores) e lideres religiosos. Colaboram também para a formacdo dessa amostragem, sobre
0 municipio, pesquisas feitas via internet, que possibilitaram a identificacdo de algumas
referéncias formais e informais do publico local.

Para completar, usou-se a técnica conhecida como “bola de neve” ou “snowball
sampling”, que é uma forma de amostra ndo probabilistica, utilizada em pesquisas sociais, onde
os atores iniciais de um estudo apontam novos atores, que por sua vez indicam outros e assim
sucessivamente, até que os nomes/referéncias comegam a se repetir. Ou seja, € uma técnica de

amostragem que utiliza cadeias de referéncia, formando uma espécie de rede. Além disso,
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também é possivel incluir, ou até excluir desse mapeamento, publicos que a empresa ja tenha
identificado como sensiveis a sua atuacdo. Quando isso ndo acontece, observa-se apenas a
dindmica sinalizada pelo préprio territério, que por si, € muito representativa.

A campanha de campo para coleta de dados primarios, referentes aos dados aqui
analisados, aconteceu no periodo entre 20 de julho a 04 de agosto de 2020. Para este
diagndstico foram ouvidos os principais stakeholders do territério de atuagao da Serra Verde no
municipio de Minagu, Montividiu do Norte e Trombas, de forma geral. Além disso, buscou-se
também mapear outros publicos e organizagdes com atuacdo relevante no territério. Mas, é
importante reforcar que a partir das tematicas a serem trabalhadas, um maior aprofundamento
dos publicos a elas relacionados pode ser necessaria.

Foram realizadas entrevistas, mediante roteiro semiestruturado de pesquisa, através da
aplicacdo presencial, o que possibilitou o entendimento sobre a vivéncia dos stakeholders no
territério, bem como a percepcao de seus posicionamentos, suas motivagdes e expectativas em
relagdo aempresa.

Em algumas analises, o foco restringiu-se as consideragGes sobre os temas relevantes
para o territério em questdo, e, portanto, menor importancia foi dada a saber quem foi que
disse o que. Assim, serdo apresentadas algumas falas dos stakeholders entrevistados, a fim de
sinalizar como o assunto tem sido abordado no territério, mas, sem destacar a identidade de
quem mencionou.

Na parte da analise do mapeamento dos stakeholders, onde se avalia a dinamica e
posicionamento dos publicos em relagdo a empresa, o nome dos entrevistados sdo
apresentados, bem como as informacdes que forem necessarias para justificar a avaliacdo de
seus posicionamentos.

Ressalta-se que a equipe da Integratio que participou da elaborac¢do deste produto é
multidisciplinar e foi distribuida sistematicamente em cada etapa deste trabalho, de maneira a
trazer visoes de diferentes angulos do contexto analisado.

Por fim, destaca-se que, durante o periodo de campo, o mundo estava inserido em um
contexto da pandemia de Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus. Fato que obrigou a
equipe da Integratio a adotar todos os cuidados e medidas de prevengdo sanitaria
recomendadas pela Mineragdo Serra Verde em seu Plano de Procedimentos Covid-19, a fim de
proporcionar uma atividade segura e reduzir os riscos para a equipe e para os stakeholders.
Ressalta-se que este cendrio ndo atrapalhou o andamento das atividades e a coleta de

informacdes com o publico-alvo.
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Esse estudo apresenta um diagndstico sobre a cidade de Minacu e da insercao da
Mineracao Serra Verde em seu contexto, bem como uma avaliagao dos publicos sobre a forma
como a empresa se relaciona com o territdrio e as expectativas que se tém sobre ela. E uma
andlise do status atual do empreendimento sob a ética das suas partes interessadas, cuja
finalidade principal é prover informacdes de relevancia para a orientar a implementagdo correta e
assertiva de a¢Ges estratégicas por parte da Serra Verde.

Sendo uma fotografia, de antemao destaca-se o carater temporal deste documento,
para o qual se reitera a necessidade de revisdo/atualizagdo constantes, uma vez que o territorio
é dindmico e esta sujeito a transformagdes, conforme variam os fenémenos que compdem a
estrutura socioecondmica local. Qualquer fato novo pode alterar a percepcao dos stakeholders,
impactando-os positiva ou negativamente, criando desafios e oportunidades que devem ser
considerados e, principalmente, gerenciados.

Anteriormente a apresentac¢do dos dados, cabe esclarecer por que é importante analisar
as condi¢Oes dos municipios. Segundo Milton Santos (1994), a territorialidade de um lugar se
fundamenta essencialmente na apropriacdo e uso que os sujeitos fazem do espaco. Por isso,
compreender os desafios e aonde estd a atencdo dos publicos que se relacionam com a empresa
é importante para se integrar no territério, participando dos valores e vivéncias daquele espaco,
e ndo estando a parte deste. Para este estudo foram ouvidos 34 representantes de diversos
segmentos de Minagu conforme a planilha de mapeamento de stakeholders apresentado no
toépico 5. A partir da escuta dos stakeholders foi possivel verificar que, os publicos apresentam
posicionamento positivo e o cenario, a principio, pode ser considerado seguro/favoravel. Foi
observado um contexto em que predomina uma tendéncia de grande expectativa pelo novo
ciclo econémico resultante da instalagdo da Mineracgdo Serra Verde.

Por se tratar de um territdrio extenso e populagdo residente superior a capacidade de
absorcdo por empregos, é fundamental o estabelecimento de a¢des sinérgicas entre as varias
areas da empresa, especialmente Recursos Humanos e Suprimentos para maximizar retorno
positivo de a¢Oes voltadas para priorizacdo e qualificacdo de mao de obra local e a priorizagdo e
desenvolvimento de fornecedores locais, bem como investimentos sociais capazes de
diversificar e fortalecer vocagdes locais e regionais, a exemplo da agricultura familiar.

Portanto, o detalhamento apresentado neste documento sera de grande relevancia para
apontar diretrizes sobre o relacionamento da Minera¢do Serra Verde com as comunidades,

alertando para formas de relacionamento que gerem desenvolvimento e ndo dependéncia.
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3.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

O municipio de Minagu, que em Tupi-Guarani significa Mina Grande, foi constituido em
decorréncia da implantacdo do parque industrial da SAMA Mineracbes Associadas
(anteriormente, Sociedade Anénima Mineracdo de Amianto), na regido da Serra de Cana Brava,
para explora¢do do minério de amianto. Esse fato levou alguns proprietérios de terras a doarem
parte de suas glebas para implantacdo de um povoado que, através da Lei Estadual n2 8.085, de
1976, se desvinculou administrativamente de Uruacu, elevando-se a categoria de cidade e sede
municipal.

Desta forma, o nucleo urbano se constituiu a partir da implantacdo do parque industrial
da SAMA na regido da Serra de Cana Brava para exploragdo do minério de amianto, situacdo que
ainda perdura, de forma conspicua, na paisagem da cidade. Com a chegada do empreendimento
minerador e o surgimento do municipio toda a regido passou a receber infraestrutura
necessdria, ndo sé urbana, mas também logistica, nas areas de transporte, energia e
comunicacdes. A populacdo de Minacu vivia em funcdo da mineradora, que empregava milhares
de pessoas, diretamente e indiretamente, aumentando, de forma crescente, o nimero de
imigrantes, cuja renda movimentava o comércio de toda a regido. Entretanto com a proibi¢do do
amianto no Brasil e o fechamento/reducgédo das atividades da SAMA o municipio tem vivido uma
tensdo social, visto que, a mineradora era a principal fonte de recursos financeiros e empregos
do municipio.

A importancia econdmica da extracdo do minério para a cidade, regido e todo o estado
de Goias foi de grande relevancia. Em 2004, a arrecadac¢do do amianto teve uma participacdo de
25,85% do total arrecadado pelo estado. Nos anos seguintes, a participagdo do amianto na
arrecadac¢do da CFEM diminuiu, com a participacdo de outras substancias como o cobre, niquel,
niébio, fosfato e o ouro. Mesmo assim, até 2018 o amianto continuou sendo a principal fonte
de arrecadacdo de Minagu e ficou entre as 10 (dez) substancias que mais arrecadaram CFEM no
estado de Goids. A tabela 1 demonstra o total arrecadado da CFEM com o amianto e sua

participagdo no estado de Goias nos anos de 2004-2019.

Tabela 1-Arrecadacdo da Compensacdo Financeira pela Exploragdo Mineral —CFEM (continua)

Arrecadagao de Amianto Arrecadagao total no C
. Participacao %
Minagu estado
2004 3.699.650,07 14.314.317,45 25,85
2005 3.707.440,16 15.252.586,68 24,31
2006 3.449.324,17 16.044.280,57 21,50
2007 4.207.774,86 35.278.568,02 11,93
2008 5.169.679,04 44.875.780,34 11,52
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Tabela 1- Arrecadagdo da Compensagdo Financeira pela Exploragdo Mineral -CFEM (conclusdo)

Arrecadagao de Amianto Arrecadagao total no

Participacao %

Minagu

estado

2009 6.096.829,63 37.143.397,71 16,41
2010 6.695.081,09 48.861.368,30 13,70
2011 6.681.889,97 58.525.359,76 11,42
2012 8.073.751,81 76.263.056,94 10,59
2013 8.719.109,43 69.131.211,16 12,61
2014 8.829.213,80 71.586.275,80 12,33
2015 9.751.110,91 79.408.196,65 12,28
2016 7.482.236,26 102.172.436,66 7,32
2017 5.218.393,28 86.342.908,83 6,04
2018 4.485.697,41 98.734.542,95 4,54
2019 1.347.532,85 105.850.481,75 1,27

Fonte: ANM - Agéncia Nacional de Mineracéo

Atrelado a mineracdo, a producdo de energia elétrica por meio das usinas hidrelétricas
de Cana Brava e Serra da Mesa, tiveram considerdvel importancia para o municipio de Minagu.
A construgdo das hidrelétricas contribuiu para a infraestrutura do municipio, com o surgimento
do Bairro Vila de Furnas para recepg¢do dos funcionarios, e também, para o turismo da regido
com a formagao de dois lagos, apresentando como potenciais pontos turisticos no municipio e
também, importante atrativo, para a pratica da pesca.

A importancia econémica das atividades das hidrelétricas é refletida, também, pela
arrecadacdo da compensacdo financeira sobre a utilizagdo dos recursos hidricos (CFURH),
conforme a tabela abaixo.

Tabela 2- Arrecadagdo pelo CFURH

ANO CFURH

2004 R$ 1,147,435.67
2005 R$ 1,160,780.07
2006 R$ 1,269,427.36
2007 R$ 1,199,641.81
2008 R$ 1,399,258.75
2009 R$ 1,007,809.88
2010 R$ 1,618,994.88
2011 R$ 1,810,449.10
2012 R$ 2,177,398.72
2013 R$ 2,067,686.05
2014 R$ 1,871,386.24
2015 R$ 1,936,585.65
2016 R$ 1,766,794.53
2017 R$ 1,047,469.72
2018 R$ 1,408,864.30
2019 R$ 1,756,389.62
2020 R$ 1,225,775.72
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De acordo com a tabela, verifica-se que a arrecadacao através do CFURH é consideravel,
mas inferior a arrecadacdo pelo CFEM. Entretanto, no ano de 2019, cuja atividade da SAMA foi
reduzida, as arrecadacGes pela utilizacdo dos recursos naturais no municipio apresentaram
valores aproximados.

Nesse contexto, as informacGes obtidas no diagndstico secundario e em campo
demonstraram que existe “alto grau de dependéncia” do municipio de Minagu em relagdo a
minerag¢do do amianto, pois em comparag¢do com os dados coletados, as vantagens advindas da
mineragao foram bastante significativas. O histérico da atividade mineraria no municipio faz com
gue o Projeto da Serra Verde represente uma alternativa de crescimento da arrecadacdo

municipal, da geracdo de emprego e retomada do aquecimento do comércio local.

3.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

O municipio de Minacu esta localizado no extremo norte do Estado de Goias a 504 km
de distancia da capital Goiania considerando a rodovia de acesso GO-241. Compreendendo uma
area de 2.860,735 Km?, segundo levantamento do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, o que corresponde a 0,008% do territério do estado. Faz limite com os municipios de
Cavalcante (GO), Colinas do Sul (GO), Campinacu (GO), Campinorte (GO), Trombas (GO),

Montividiu do Norte (GO) e Palmeirdpolis (TO) e pertence a Bacia Hidrografica do Rio Tocantins.

Figura 1-Mapa de localizagdo de Minagu
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Minacu é rico em aspectos naturais, esta situado entre dois lagos artificiais (Cana Brava
e Serra da mesa), entre rochas, serras e grutas, conta com um potencial hidrico e vasta
guantidade de cérregos, rios e cachoeiras. Em func¢do da localizagdo geografica privilegiada por
elementos ambientais e, também, por suas paisagens modificadas, o municipio possui uma
significativa potencialidade turistica e esta inserido no Mapa de Turismo Brasileiro 2019-2021
divulgado pelo Ministério do Turismo, como observado na figura 2. O Estado de Goids conta 10
regides turisticas: Vale do Araguaia, Ouro e Cristais, Chapada dos Veadeiros, Negdcios e
Tradicdes, Pegadas no Cerrado, Estrada de Ferro, Lagos do Paranaiba, Aguas e Cavernas do
Cerrado, Aguas quentes e Vale da Serra da Mesa. Esta que por sua vez esta inserido o municipio

de Minacu.

Figura 2-Mapa de Turismo Brasileiro 2019-2021 para o estado de Goids
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Os lagos de Serra da Mesa e o Lago de Cana Brava constituiu um atual potencial turistico
no municipio, devido a existéncia de uma praia artificial — Praia do Sol, onde possui
infraestrutura para a realizacdo de shows, praticas esportivas e momentos de lazer. O local é
bastante frequentado, principalmente, pelos moradores locais. Além desse ponto turistico o
municipio possui diversas cachoeiras, grutas e estd localizado a cerca de 100 km da Chapada dos
Veadeiros, considerado um dos principais pontos turisticos do Brasil.

Nesse contexto, como citado pelos stakeholders, o municipio desponta o turismo como
alternativa para o desenvolvimento econémico de Minagu, entretanto necessita de iniciativase
investimentos particulares ou publicos em infraestrutura, divulgacdo e preparacao do comércio

e servicos para impulsionar o setor.

“O ganho com a vinda da Serra Verde deve ser vinculado ao investimento e
desenvolvimento do turismo e agronegdcio locais. Ndo deixar que fiquem paralisados
e focar em uma situagdo secunddria. No momento final da mineragdo, a cidade
precisa conseguir tocar sozinha.”

“O turismo ecolégico também é uma potencialidade, mas falta catalogar as
cachoeiras. Temos muito potencial, mas ndo conhecemos pelo fato de as cachoeiras
ndo serem catalogadas. A secretaria de turismo precisa investir mais e trabalhar
melhor com essa questdo.”

3.3 POPULACAO E ASPECTOS DEMOGRAFICOS

De acordo com o CENSO do IBGE, a populagdo de Minacu em 2010 era de 31.154
habitantes com populacdo estimada para o ano de 2019 para 29.070 pessoas. Comparado a
dados disponiveis sobre anos anteriores em relagao a populagdo do municipio, nota-se que a
populagdo, no periodo entre 2000 e 2010, decresceu enquanto no Brasil houve crescimento no
mesmo periodo. Ja entre 1991 e 2000, a populagdo do municipio cresceu, assim como no Brasil

no mesmo periodo.

Tabela 3-Evolugdo Populacional de Minagu - 1991 a 2010

Evolugao Populacional de Minagu 1991 a 2010

Ano 1991 2000 2010 2019 (Estimativa)
Minagu 32.288 33.608 31.154 29.070
Brasil 146.825.475 169.799.170 190.755.799 210.147.125
Fonte: IBGE.

A taxa de urbaniza¢do de Minagu, no ano de 2010, era de 85,23%, demonstrando quase
uma integral presencga dos habitantes na drea urbana. Aqui, cabe destacar que a popula¢do mais

proxima ao empreendimento tem caracteristicas rurais.
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Tabela 4-Populagdo por situagdo do domicilio e taxa de urbanizagao

Populagao por situagao do domicilio e Taxa de Urbanizagao

Urbana Rural Populagdo Total  Taxa de urbanizagio
2010 26.554 4.600 31.154 85,23%
Fonte: IBGE.

A distribuicdo etdria do conjunto populacional de Minagu, em 2010, apresentou forte
concentracdo de pessoas entre 15 a 64 anos, caracterizando uma populagao jovem e adulta, em
gue, a maioria das pessoas é do género masculino. O maior contingente de habitantes encontra-

se entre 10 a 14 anos, projetando uma base larga da piramide etaria.

Tabela 5-Populagdo por faixa etaria em Minagu

Faixa etdria Homens Mulheres Total % % por grupo de faixa etaria
 Oadanos 989 2022 | 649% | 2413% |

Oa4anos 1.033 2.022 6,49% 24,13%

 5a9anos 1.291 1.244 2.535 8,14%
' 10al4anos 1.500 1.460 2.960 9,50%
15 a 19 anos 1.563 1.379 2.942 9,44% 69,06%
| 20a24anos 1.206 1.265 2.471 7,93%
25a 29 anos 1.200 1.319 2.519 8,09%
30 a 34 anos 1.289 1.338 2.627 8,43%
35a 39 anos 1.211 1.237 2.448 7,86%
40 a 44 anos 1.127 1.119 2.246 7,21%
45 a 49 anos 1.013 951 1.964 6,30%
50 a 54 anos 877 829 1.706 5,48%
55 a 59 anos 736 713 1.449 4,65%
. 60a64anos 613 525 1.138 3,65%
65 a 69 anos 482 366 848 2,72% 6.81%
70 a 74 anos 307 267 574 1,84%
75 a 79 anos 203 163 366 1,17%
80 a 84 anos 98 88 186 0,60%
85 a 89 anos 56 52 108 0,35%
90 a 94 anos 23 11 34 0,11%
95 a 99 anos 7 2 9 0,03%
2 0 2 0,01%
15.837 15.317 31.154  100,00% 100,00%

Fonte: IBGE, 2010.
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Grafico 1-Piramide etaria de Minagu
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Conforme mencionado anteriormente, a pirdmide etdria de Minacgu caracteriza-se por
uma piramide jovem, ou seja, apresenta base larga, indicando que a taxa de natalidade é alta.
Ja o topo é estreito, portanto, a populacdo envelhecida ndo tem elevada expectativa de vida.
Ainda que seja considerada uma populacdo jovem, é possivel identificar um fluxo migratdrio
desse publico, quando comparado o contingente habitacional do municipio, sendo que a partir
do ano de 2000 viviam 33.608 habitantes, enquanto no ano 2010 houve uma queda para 31.154.
J4 2019, a estimativa chegou em 29.070 habitantes.

Assim, alguns entrevistados, apontaram para necessidade de se promover agles
voltadas aos jovens, que passam por a¢des de esporte e lazer, mas também outras como
capacitagdes, treinamentos, empreendedorismo e inova¢do. Com base nos dados secundario e
nas andlises das entrevistas com os stakeholders, constatou-se que o fluxo migracional é
recorrente no municipio. Muitas pessoas chegaram em Minacu atraidas pelas oportunidades de
emprego na SAMA e pelas construgdes das hidrelétricas. Entretanto com o término das obras
das usinas, o atual cenario de proibicdo do amianto no Brasil e a diminuicdo da exploracdo da
SAMA, e, também, pela caréncia de empregos e cursos superiores no municipio, culminaram,
possivelmente, na migracdo da populacdo local para outros territorios em busca de novas

oportunidades de emprego e estudo.
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“Apds o fechamento da SAMA muitos moradores partiram para outros municipios,
imdveis perderam valor, comércio enfraqueceu, entre outros impactos.”

“De 1999 a 2001 tinha muitos alunos matriculados, cerca de 7.000 devido a
construgdo da usina serra da mesa. De 2017 a 2019 houve uma grande redugéo do
numero de alunos matriculados. Essa redugdo aumentou também com o
encerramento das atividades na SAMA. Muitas pessoas sairam do municipio.”

“Minagu precisa desenvolver projetos voltados para criagdo de escolas
profissionalizante e graduag¢@o para os jovens, pois este publico tem saido do
municipio apds formarem no ensino médio para estudarem em outros locais que
possuem mais estrutura”.

Corroborando com o cenario exposto acima, vale ressaltar, que os habitantes de Minacgu
ndo naturais da regido centro oeste representam um total de 6.858 habitantes (22%), fato
comum, principalmente, entre a populacdo idosa e adulta, pelo fato de o municipio ser
relativamente novo. A seguir é referenciada no estudo realizado pelo IBGE (2010), que

demonstra a populacdo residente, por sexo e lugar de nascimento.

Tabela 6-Populacdo de Minagu, por lugar de nascimento e sexo — 2010

Regido Homens \ Mulheres Total \

Regidao Centro Oeste 12.823 12.074 24.897

Regido Norte 682 948 1.630

Regido Nordeste 1.146 1.076 2.222

Regido Sudeste 1.065 1.053 2.118

Regido Sul 71 51 122

Brasil sem especificacdo 51 106 157

Pais estrangeiro 0 9 9

TOTAL 15.838 15.317 31.155

Fonte: IBGE, 2010.

Em razdo do dado ser desagregado apenas por regibes da federacdo, ndo é possivel
identificar a quantidade de habitantes naturais por estado/municipios goianos. De qualquer
forma, observa-se uma prevaléncia de habitantes naturais da regido Centro Oeste,
provavelmente, do estado de Goids e, também, das regides Nordeste e Sudeste sdo as
localidades de origem da maioria das pessoas que residem atualmente no municipio de Minagu.

Foi analisado por alguns stakeholders que o intenso fluxo migratério ocorrido em
Minagu interferiu na cultura e habitos locais: “Na questéo cultural, aqui ndo é um local que tem
uma identidade tdo firmada” fato que gera uma preocupagdo com relagdo a construgao de uma
identidade local. Sendo entdo do interesse dos stakeholders entrevistados a execug¢ao de agées
voltadas para os aspectos de identificagdo e fortalecimento das manifestagées culturais do
municipio.
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3.4 ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A analise do desenvolvimento econémico e social de Minacgu, aqui apresentada, reldne
uma série de indicadores que contemplam evolugdo econdémica e produtiva local e o Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM, adotado pela Organizacao das Na¢des Unidades
— ONU para mensurar conjuntamente os desempenhos em educacao, longevidade e renda.

O IDHM reune conjuntamente os dados para classificagdo compreendida entre0e 1 e
subdividida conforme critérios de avaliacdo: desenvolvimento humano muito elevado (acima de
0,900), desenvolvimento humano elevado (de 0,800 a 0,899), desenvolvimento humano médio
(de 0,500 a 0,799) e desenvolvimento humano baixo (abaixo de 0,500).

O IDHM de Minacgu no periodo entre 2000 e 2010 passou de 0,559 para 0,707, o que
situa esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre 0,500 e 0,799).
A dimensao que mais contribuiu para o IDHM do municipio em 2010 foi a Longevidade, com indice

de 0,803, seguida de Renda, com indice de 0,691, e de Educacdo, com indice de 0,637.

Tabela 7-indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes

IDHM | 2000 2010

IDHM total 0,559 0,707
IDHM Educacdo 0,365 0,637
IDHM Longevidade 0,772 0,803
IDHM Renda 0,619 0,691

Fonte: IBGE, 2010

A fim de comparar com outros dados que também mensuram o desenvolvimento do
municipio é importante abordar o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal. Esse indicador
apresenta o progresso da qualidade de vida e bem-estar social. De acordo com a tabela a seguir,
no periodo de 2014 a 2016, Minacu se manteve na faixa de estidgio de desenvolvimento
moderado, sendo que os indicadores sofreram pequenas variacbes ao longo dos anos,
entretanto, salde e educacgdo apresentaram bons desempenhos, enquanto emprego e renda
apresentaram classificagdes baixas. Vale atentar que essa dimensao foi apresentada como tema

de grande interesse e preocupacdo pelo publico entrevistado.

Tabela 8 - indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal de Minagu

indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal

Ranking IFDM |
Nacional Estadual ‘

Emprego e

IFDM
Renda

Educagao

0.7562
0.8031
0.8128
Fonte: FIRJAN

147°
1662

0.6715
0.6728

0.3469
0.3541

0.8645
0.8514
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Nesse sentido, o indicador de mensuracdo do numero de empregos formais no
municipio aponta a incipiéncia do mercado de trabalho local, uma vez que, de acordo com a
tabela abaixo, o principal setor responsavel pela empregabilidade formal é o de administracdo
publica, que congrega 31,53% dos postos formais de trabalho, seguido pelo setor de Servicos,
com 23,48% e Comércio com 21,56 %.

A tabela seguinte, que destaca o nimero de empregos formais por setor produtivo,
reitera a relevancia dos setores de Servicos, Construcdo Civil, Comércio, Agropecuaria, Extracao

Vegetal, Caca, Pesca e Extrativa Mineral para o mercado de trabalho local.

Tabela 9-Numero de Empregos Formais: Minagu e Microrregido de Porangatu, ano de 2019

Setor Masculino Feminino Total

Extrativa Mineral 251 23 274

Industria de Transformacao 50 18 68

Servigos Industriais de Utilidade Publica 57 10 67

Construcao Civil 199 20 219

Comércio 291 341 632

Servigos 347 341 688

Administracdo Publica 247 677 924

Agropecuadria, Extragdo Vegetal, Caga, Pesca 50 8 58
Total 1.492 1.438 2.930

Fonte: CAGED/MTE.

O Produto Interno Bruto (PIB) municipal caracteriza-se por periodos de declinios (2012-
2014 e 2015 a 2017) seguido de pequeno periodo de crescimento (2014-2015). Observa-se na
tabela 10, composicao do PIB do municipio de Minagu, que o setor de indUstrias e servigos tem
maior contribuicdo para o municipio, embora o setor governamental seja o maior empregador
individual. Por outro lado, o setor agropecuario representa a menor contribuicdo do PIB, dado
que evidéncia e reforca discursos presentes entre os entrevistados, uma vez que muitos
relataram que a agricultura no municipio é incipiente.

Conforme observado em campo e de acordo com os stakeholders entrevistados, tanto a
pecudria como a agricultura no Municipio de Minagu podem ser consideradas no ambito familiar,
uma vez que ndo ha grandes propriedades produtoras, que demandem grandes contratacdes de
pessoal, nem tampouco produgdo em grande escala para comercializacdao do excedente e adi¢cdo

do respectivo valor agregado .
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Tabela 10-PIB a precos correntes e participagdo do valor adicionado bruto por atividade econ6mica

Produto interno bruto a pregos correntes e participacdao do valor adiciondo bruto por atividade
econOmica

Variavel \ 2012 2013 2014 2015 pLo () 2017
Valor adicionado bruto total, a precos
correntes 1.281.288
(RS 1.000)
Valor adicionado bruto da Agropecudria,
a precgos correntes 19.483 22.327 | 27.479 34.502 37.485 | 33.071
(RS 1.000)
Valor adicionado bruto da Industria, a
precos correntes 910.039 |568.733|455.048|1.122.634 | 581.709 | 501.022
(RS 1.000)
Valor adicionado bruto dos Servicos, a
pregos correntes - exclusive
Administracdo, sauide e educacao 188.453 | 192.425|214.746 | 208.467 | 195.654 | 200.112
publicas e seguridade social
(RS 1.000)
Valor adicionado bruto da Administragao,
saude e educacao publicas e seguridade
social, a pregos correntes

964.760 | 902.503 | 1.553.254 | 993.266 | 912.106

109.277 |125.717|139.954 | 137.213 | 133.933| 145.691

(RS 1.000)
Fonte: IBGE.
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Ainda que a agropecuaria seja desenvolvida em pequena escala, essas atividades
contribuem com o desempenho dos indicadores econdmicos locais e podem ser estimuladas

mediante projetos sociais especificos, que visem potencializar as atividades de pequenos
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produtores, possuindo um potencial de ganho social significativo, haja vista que sao atividades
ja incorporadas a cultura produtiva da regido. Além disso, Minacu possui terras apropriadas,
condicBes climaticas ideais e abundancia de dgua de qualidade, que favorecem a agricultura,
piscicultura, fruticultura e a pecuaria. Os diversos publicos apontaram a minera¢do como a maior
fonte de renda e emprego do municipio, no entanto, com o fechamento da SAMA e, atualmente,
seu retorno gradativo, despertaram para a necessidade de desenvolvimento em outros setores
para além da extracdao mineral. Diante do fato, alguns stakeholders apontam outras vocagoes e
potencialidades para o municipio e outros apenas sinalizam a importancia do desenvolvimento

em outras areas, mas sem aprofundar tal questao.

3.5 SAUDE

O municipio de Minacu possui um drgao gestor exclusivo para a saude. De acordo com
o secretario responsavel, existe um Conselho Municipal de Satude, criado em 06/07/2001, através
da Lei 1.464/2001 e de carater deliberativo. Hd um Plano Municipal de Salude, correspondente
ao Periodo: 2018-2021 e um Fundo Municipal de Saude (FMS), criado em 20/03/1997 através
da Lei 1.130/1997. Entretanto o municipio ndo participa de consdércio intermunicipal, mas possui
atendimento por meio de Credenciamento de Empresas para prestar servicos a Saude
Municipal.

De acordo com o ultimo levantamento realizado pelo DATASUS, em 2010, Minagu
contava com 33 estabelecimentos de saude dentre eles: 01 Centro de Atencdo Psicossocial, 01
Centro de Apoio a Saude da Familia, 08 Unidade Basica de Saude, 05 Clinicas
Especializada/Ambulatério Especializado, 07 Consultério Isolado particulares, 01 Programa
Farmacia Popular, 03 hospitais, 01 Policlinica, 01 Centro de Saude, 01 Secretaria de saude, 03
Unidade de Servico de Apoio de diagnose e Terapia e 01 Unidade de Vigilancia de Saude.

Minagu, também, conta com 8 equipes do programa saude da familia, programa de
agente comunitario de salde, que atende os povoados e assentamentos na zona rural do
municipio e as dreas proximas ao empreendimento, sendo realizados atendimentos de
prevengao e promog¢ao a saude. Algumas comunidades ainda contam com atendimento médico
semanalmente ou quinzenalmente. Os agentes comunitarios de salde sdo importantes atores
para monitoramento da situacdo geral de salde de comunidades, especialmente na condicdo
de comunidades de influéncia de grandes empreendimentos.

Durante o periodo de pandemia, o municipio criou um centro exclusivo de atendimento
para enfrentamento da Covid — 19, unidade que serve como ponto de referéncia da atencdo
primaria a salde e buscam também conter a propagacdo do Coronavirus, uma vez que reduz a

ida de pessoas com sintomas leves aos servicos de urgéncias e/ou hospitais. Nesse local sdo
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realizados testes rdpidos, monitoramento e orientagdo aos pacientes.

No tocante ao histdrico de salde da populagao, de acordo com os stakeholders da area
de saude as principais doencgas/condicbes avaliadas no atendimento publico de saude estdo
ligadas a: Hipertensao arterial, diabetes, problema respiratério e hanseniase. De acordo com os
entrevistados Minagu tém muitos idosos que estdo em condi¢cdes de sedentarismo o que pode
favorecer o alto indice de hipertensos e diabéticos no municipio. O quadro de pessoas diabético
em Minacu é tdo significativo que possui instituicdes sem fins lucrativos de promocao da
qualidade de vida a esse publico e apoio/assisténcia oferecendo atendimento como:
fisioterapeuta, enfermeira, nutricionista, psicdloga e médico endocrinologista, bem como, a
prevencao da doenca disponibilizando a¢des de educacdo em diabetes para toda a comunidade
de Minagu.

De acordo com o secretario de saude o maior desafio é a questdo de contratagdo de
profissionais, pois o fato de Minacu ser “final de rota” e distantes dos grandes centros e grandes
municipio, desestimula a vinda de profissionais. Outro ponto observado é que casos graves de
atendimento, como: exames de alta complexidade e tratamento de alta complexidade como

hemodidlise e tratamento de cancer, sdo encaminhados para fora do municipio.

3.6 EDUCACAO

O drgdo representativo no municipio responsavel pela elaboragdo e execugdo de
politicas e agdes educacionais é a Secretaria Municipal de Educagdo. A estrutura organizacional
da Secretaria Municipal da Educagado conta com Unidades de Ensino, que atendem aos niveis de:
Educagdo Infantil, Ensino Fundamental nas modalidades de Ensino Regular, Educagao de Jovens
e Adultos e Ensino Especial. Possuem Conselho Municipal de Educag¢do, Conselho do FUNDEB,
Conselho de Alimentacdo Escolar, que sdo constituidos, garantidos e respaldados pelos
dispositivos legais, com regimentos proprios e tem a fungdo de normatizar, orientar, consultar,
inspecionar e acompanhar o Sistema Municipal de Ensino.

Com base nos dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) o municipio de Minagu dispunha de 25 estabelecimentos de ensino, a maioria
deles concentrada na dependéncia administrativa municipal, responsavel, também, pelas trés
unidades rurais. Observa-se a existéncia de 6 estabelecimentos estadual, superando o nimero

das 4 unidades privadas.
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Tabela 11-Numero de Estabelecimentos de Educagdo por Dependéncia Administrativa e Localizagdo

Nimero de Estabelecimentos de Educacédo por Dependéncia Adm. e Localizagao

Municipal Estadual \ .
Urbana Urbana Rural ﬂ Privada ==
12 3 5 1 0 4 25
Fonte: INEP.

Além desses estabelecimentos o municipio conta com mais 4 unidades municipais de
ensino: Centro de Assisténcia do Menor Carente Lar Menino Jesus — conveniada, APAE -
Associac¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais Leandro Lisboa — conveniada, Biblioteca Municipal
Hernane Faria e Centro Cultural Flavio Mesquita Pinto.

O desempenho educacional da rede publica de ensino é medido atualmente pelo indice
de Desenvolvimento da Educac¢do Basica — IDEB. Publicado a cada dois anos, o IDEB combina o
rendimento escolar as notas do exame Prova Brasil, aplicado as criangas do 52 e 92 anos do
ensino fundamental, podendo variar de 0 a 10. Minacu registrou, entre 2011 e 2017 avangos
significativos.

O municipio tem desempenho no IDEB pouco superior a média estadual no que se refere
aos alunos matriculados nas séries iniciais e finais, além disso o indice foi alcancado em todos os
anos, conforme a tabela 12. Nas séries finais, os dados também tém apresentando resultados
positivos e crescentes ao longo dos anos. Observa-se que apenas no ano de 2017 o indice ficou

abaixo do observado no estado.

Tabela 12-IDEB Minagu
2013 2013 | 2015 | 2015 2017 | 2017

Municipio e
. . 42 série /52 ano 82 série / 92 ano ‘ 42 série / 52 ano ‘ 82série/92ano 42 série / 52 ano ‘ 82 série / 92 ano
Unidade da
Federagdo | Observado| Meta | Observado| Meta | Observado Meta | Observado Meta Observado| Meta | Observado| Meta
Minagu 5,8 51 4,7 4,2 6 5,3 49 4,6 6,2 5,6 5 4,8
Goias 5,5 4,9 4,5 4,1 5,6 5,2 4,6 4,5 5,9 5,5 5,1 4,8
Fonte: INEP

Em relacdo ao ensino superior, Minagu possui trés instituicdes que oferta essa etapa de
ensino, atuando nas modalidades presencial e a distdncia. Ganha destaque a Universidade
Estadual de Goids — pelo fato de ser uma instituicdo publica de ensino. Entretanto, a
Universidade oferta, apenas os cursos presenciais de Geografia e Pedagogia. J4 na modalidade
EAD sdo ofertados cursos de Histdria, Administragdao Publica e Informatica. A Universidade
Luterana do Brasil - ULBRA e Unopar oferecem cursos a distancia em diversas areas. Apesar de
possuir op¢bes de ensino superior o municipio foi considerado limitante nessa etapa de ensino

conforme expresso por um dos stakeholders.
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“F uma cidade que apesar de tudo a educagdo de nivel superior é limitada, os jovens
precisam sair do local, abandonam a familia cedo, para buscar um curso superior de
qualidade. Falta um polo estudantil no local que atrairia pessoas para estudar e
interromperia o éxodo de jovens, que vdo para boas faculdades em outros municipios
por serem bons alunos até no ensino médio”

Como mencionado pelos entrevistados, a falta de opg¢des de cursos e ensino de
gualidade ocasionam uma forte evasdo de jovens para grandes centros urbanos em busca de

melhores oportunidades de ensino superior.

3.7 CENARIO POLITICO

A politica de Minacu se mostra bastante conturbada. Foi diagnosticado pela equipe da
Integratio o envolvimento de ex-prefeitos e vereadores em escandalos de corrupcao.
Atualmente, o cendrio politico foi destacado como um desafio do municipio, principalmente por
causa da cassagado do prefeito Nick Barbosa eleito em 2016, que resultou na posse do vice-
prefeito Zilmar Charalabopoulos Duarte (Zilmarzinho) em maio de 2019. Fato que culminou em
uma reorganizacdo dos responsdveis pelas secretarias e um replanejamento de
desenvolvimento local.

Zilmar iniciou na politica recentemente. Em 2014, foi convidado a assumir a pasta da
Secretaria de Saude, entretanto entregou-a para ser pré-candidato em 2016. Dai para frente,
teve uma pré-candidatura a vereador bem consolidada e foi convidado a ser candidato a Vice-
prefeito do pré-candidato Nick, cuja chapa foi eleita em 2016. De acordo com o atual prefeito,
em 2017 “existiu um rompimento entre ele e Nick por divergéncia de ideologia” e em 2019 por
unanimidade pela camara, ocorreu a cassac¢do do prefeito.

O inicio do mandato de Zilmar foi conturbado e coincidiu com encerramento das
atividades da SAMA e a demissdo de 281 colaboradores daquela empresa. Ainda em 2019
enfrentaram uma Lei Federal relacionada a unidade geradora de energia da CPFL Furnas, onde
a lei colocava um valor inferior ao adotado pelas unidades geradoras (estabeleceu o valor de RS
136,00 por megawatt-hora, enquanto elas vendiam a energia por RS 250,00 a RS 270,00 o
megawatt-hora) comprometendo em 30% (representou 800 mil reais por més) o ICMS do
municipio vinculado ao célculo estadual. Conseguiram uma liminar na justica em 19/01/2020
que revertia o calculo no mesmo patamar do ano de 2019. Apesar da liminar, o municipio perdeu
em janeiro e fevereiro 1 milhdo e 600 mil Reais de arrecadacao.

Outra situacdo de grande dificuldade na administragdo publica citada pelo prefeito e
outros entrevistados, refere-se ao atual cenario da MinaguPrev, no qual o Instituto de

Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Minacu se vé hoje em colapso devido a

34
DIAGNOSTICO SOCIAL — SETEMBRO/2020



falta de gestdo e repasse da aliquota patronal dos responsaveis no passado.

Além disso, Zilmar alegou ter assumido vdrios projetos de cardter antipopular
(implantagdo da Organizagao Social no municipio-terceirizada de salude) fato este que elevou a
saude do municipio num patamar de avanco de 10 anos, onde o mesmo teve a condicdo de arcar
com varias especialidades que antes ndo existiam: realizacdo de exames de alto custo
(tomografia computadorizada) e a principal: adequacdo no indice de folhas, tendo em vistaque
o STN (Superior Tribunal Nacional) julga a modalidade de credenciamento como gasto com
pessoal, elevando o indice concedido pelo TCM (Tribunal de Contas do Municipio) de 54% para
70%, indo contra a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Resolveu-se a questdo da iluminacdo publica, em processo de fechamento do déficit,
atingindo 100% de iluminagdo publica no municipio. Resgataram-se 3 grandes obras no
municipio, deixadas inacabadas por gestGes anteriores: Praca Antonio Cordeiro Barroso,
Unidade Basica do Crisotila e a Creche na Vila de Furnas (hoje ela se encontra mobiliada e sé ndo
estd em funcionamento em funcdo da pandemia), além da construcdo da Casa de Veldrio, a
reabertura do Restaurante do Bem, a revitalizacdo do Aeroporto Municipal e a revitalizacdo da
Praia do Sol.

De acordo com o prefeito, a Infraestrutura (malha asfaltica é antiga) do municipio, é um
ponto de deficiéncia e, de acordo com Zilmar, s6 com o recurso proprio ndao é possivel realizar
sua manutenc¢ao. Ademais, foi mencionado que a falta de arrecadagdo do CFEM em fungdo do
fechamento da SAMA, tem se mostrado como um ponto de vulnerabilidade, assim como, a
gueda de receita em fun¢do da diminui¢do do repasse das UHEs. Dessa forma o stakeholder se
mostra esperang¢oso com o inicio das atividades da Mineragdo Serra Verde, principalmente, pela

possibilidade e aumento de renda do municipio.

“A exploragdo de terras raras, através da empresa Serra Verde, nos colocard
novamente entre as 10 cidades do estado de Goids com maior representatividade de
PIB. Fomentando ainda mais o comércio local e aumentando significativamente a
populagdo estimada residente no municipio. Expectativa de dobrar a populagéo apds
o inicio das atividades da empresa”.

3.8 MAPEAMENTO DE COMUNIDADES

O Diagndstico Social das comunidades analisa as condi¢cdes de vida da populagdo
residente na drea de influéncia direta do empreendimento que sera implantado, bem como as
condicbes de moradia, infraestrutura, manifestacdes culturais e principais atividades
econdmicas das comunidades afetadas. O estudo socioeconémico contemplou ascomunidades
e propriedades rurais situadas nos municipios de Minagu: Povoado do Trevo, Povoado

Patrimdnio do Vicente e Distrito de Cana Brava. A figura abaixo identifica o empreendimento da
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Serra Verde, o municipio de Minagu e comunidades abordados nesse diagndstico social.

Figura 3- Mapa de Influéncia
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3.8.1 DISTRITO DE CANA BRAVA (FILO)

O distrito Cana Brava, conhecido popularmente por Filo, localiza-se no municipio de
Minagu e possui mais de 50 anos de existéncia. O distrito é conhecido por ser um lugar tranquilo
na percepg¢ao dos seus moradores. De acordo com o relato dos entrevistados, sua toponimia
constitui-se numa homenagem a Filomeno Coutinho Moto, homem que chegou no local,
acompanhado de outras duas pessoas, construiram barracas de palha e ali permaneceram. Em
1980 ao se tornar distrito, o povoado teve seu nome alterado para Cana Brava, em homenagem
a Santo Ant6nio de Cana Brava, que também, é o padroeiro do local. Segundo dados coletados
em campo, Cana Brava possui cerca de 900 moradores.

Em relagdo a infraestrutura, as residéncias possuem padrdao construtivo simples e
algumas ruas com pavimentagao asfaltica. O distrito possui um comércio incipiente com lojas de
produtos agropecudrios, um bar, uma lanchonete e um posto de gasolina. A respeito da
disponibilidade de energia elétrica, todos os moradores do distrito sdo atendidos pela
Companhia Energética local. Entretanto, as liderangas entrevistadas relataram que a falta de
eletricidade, nos periodos de chuva, é um problema frequente. Filé ndo possui sinal de telefone,

mas todos possuem internet.
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O distrito é atendido por servico de coleta de lixo, que passa no local 3 (trés) vezes na
semana. Em relagdo ao esgotamento sanitdrio as residéncias utilizam fossas rudimentares - um
sistema precdrio de saneamento que influencia na vulnerabilidade social uma vez que a auséncia
de esgotamento sanitario apropriado favorece a contaminac¢do do solo e dos recursos hidricos
da regido, deixando a populacdo exposta a diversos riscos, como doencas de veiculagdo hidrica
e proliferacao de vetores. O abastecimento de agua é pela rede geral, no qual a companhia
SANEAGO realiza a captacdo de agua nos pocos e no rio e direciona para o consumo humano,
realizando apenas o tratamento simples da dgua — filtragem e desinfec¢do com cloro.

O Distrito de Cana Brava possui um posto de salde que além de atender a demanda
local, da prépria populagdo, absorve também a demanda dos assentamentos situados na regido
do Pela Ema. A unidade de saude possui 3 (trés) agentes de saude, 1 (um) clinico geral, 1 (um)
dentista, 1 (um) auxiliar de dentista, 1 (um) psicélogo, 1 (um) enfermeiro e 2 (dois) técnicos em
enfermagem. De acordo com os stakeholders entrevistados as principais endemias que
acometem a populacdo local sdo as verminoses/parasitoses, relacionados a falta de tratamento
de esgoto, hipertensdo e diabetes. Foi ressaltado o alto indice de dependentes quimicos,
alcoolismo e gravidez na adolescéncia. Apesar de ter uma unidade bdsica de saude, foi relatado
por stakeholders que o sistema ainda é muito precario: “Se tem uma crianga doente, se leva
meses para agendar um pediatra, ortopedista ou ginecologista para as mulheres”.

Fil6 possui uma escola estadual com cerca de 239 alunos e oferta do 12 ano do ensino
fundamental até o 32 ano do ensino médio. A escola também oferta o curso médio/técnicos em
agricultura através do PRONATEC, atualmente, possui cerca de 18 alunos. Entretanto, o colégio
conta com pouco recurso, a estrutura ndo é apropriada, muito precaria e falta materiais basicos
frequentemente. Uma deficiéncia identificada por uma lideranca local foi a auséncia de uma
creche, pois no distrito existem muitas mulheres em situacdo de vulnerabilidade que ndo tém
onde deixar as criangas para irem trabalhar.

As principais fontes de renda dos moradores estdo associadas a aposentadoria rural, ao
recebimento do Programa Bolsa Familia e as atividades da agricultura familiar. Os produtos
decorrentes da produgdo agricola sdo para o consumo préprio e os excedentes sdo
comercializados em Minagu. Segundo relatos de representantes da Associa¢cdo dos Produtores,
o distrito apresenta um potencial agricola a ser explorado, especialmente, em relagdo a
producdo de milho, mandioca, hortas e pecudria de corte e leite. Entretanto, os maiores
entraves para o desenvolvimento da agricultura estdo associados a auséncia de capacitacdo e
apoio logistico para a escoamento e comercializacdo dos produtos. Foi mencionado que

antigamente a prefeitura pagava o transporte para os produtores, mas atualmente isso ndo
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acontece mais, o que acarretou na diminuicdo de produtores na feira da cidade.

Foi mencionado, também, que a regido possui varios atrativos turisticos como
cachoeiras e rios, mostrando-se como um potencial econdmico e de lazer do distrito. Cana Brava
apresenta apenas o campo de futebol como equipamento publico destinado ao lazer e esporte,
local onde é realizado um campeonato de futebol organizado pelo distrito. A comunidade possui
uma igreja evangélica e uma catdlica responsaveis pelas manifestagdes culturais do local através
da festa de Santo Antbnio e a festa da Igreja Evangélica. Foi destacado por uma das liderangas
comunitarias, o crescente envolvimento de jovens com drogas, sobretudo, do sexo masculino,
gue sdo motivados em grande parte pela auséncia de opg¢des de cultura, esporte e lazer e
perspectivas profissionais futuras.

E relevante avaliar a comunidade em relagdo ao seu nivel de capital social, elemento
fundamental no contexto da implementacdo de projetos sociais e que possibilita a compreensado
da capacidade de articulacdo e engajamento social para a conquista/reivindicagdo de demandas
coletivas. Contextos em que o nivel de capital social é alto tendem a ser mais proficuos para a
implementacdo de projetos sociais, uma vez que a aderéncia popular é maior, devido a uma
certa unidade no pensamento e interesses da coletividade.

O conceito de capital social, na perspectiva tedrica do sociélogo Robert Putnam (2006),
estd relacionado a trés dimensdes fundamentais: capacidade dos individuos em se associarem,
denominada associativismo; pré-disposicdo e capacidade em participar de assuntos publicos
locais, chamada participagdo cidada; e eficacia do sistema legal e normativo e confianca entre
pares, conceituada confianga mutua. Estas dimensdes podem ser utilizadas para se avaliar o
nivel de Capital Social no distrito de Cana Brava - e nas demais comunidades que serdo
analisadas ao longo deste relatério - possibilitando o entendimento dos aspectos de maior
potencialidade e sensibilidade no territério de atuacgdo da Serra Verde.

Acerca do capital social no distrito, o associativismo pode ser considerado médio. A
comunidade nao possui associacdao de moradores ativa. Contudo, possui uma associagdao de
produtores rurais liderado por Dona Laura, moradora antiga da regidao e mobilizadora de a¢des
e projetos para melhoria das condi¢des do local.

No que diz respeito a participacdo cidadad, como Cana Brava é um Distrito de Minacu, é
mais assistida pela prefeitura do que as outras comunidades, possuindo uma comunica¢do mais
proxima com o poder publico, principalmente, pelo fato de ter um representante da
comunidade na cdmara dos vereadores, assim, considera-se alto o nivel de relacionamento da

comunidade com o Poder Publico.
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De acordo com os entrevistados, os moradores vivem bem, em parceria, ajudando os
vizinhos e as pessoas que estdao com necessidades. Essa unido da comunidade contribui para o
aumento da confianga mutua, outra dimensdo que integra o conceito de Capital Social. Dessa
forma, a inexisténcia de uma associagdo comunitaria organizada e em pleno funcionamento, em
detrimento da alta confianca mutua entre os moradores e o alto nivel de participa¢do cidada -
evidenciada pela proximidade da comunidade em relacdo ao Poder Publico - fazem com que o
nivel de capital social em Fild seja considerado médio-alto, com potencial de se tornar alto com

a retomada da associacdo comunitaria.

3.8.2 POVOADO DO TREVO

A comunidade do Trevo, localizada na zona rural de Minacgu, estd a 5 km do centro
urbano de Minacu e 33 km do empreendimento da Serra Verde. O Povoado possui cerca de 100
moradores e conhecido por ser um lugar tranquilo na percep¢ao dos seus moradores. De acordo
com o relato dos entrevistados, a historia do Povoado do Trevo teve inicio juntamente com a
construgdo de Minagu. O Povoado era um acampamento e serviu como parada para os
caminhoneiros que iriam trabalhar na SAMA.

A infraestrutura local é deficitaria, uma vez que as residéncias, em sua maioria, sdo de
alvenaria e apresentam uma estrutura simples e sem acabamento. De acordo com um dos
entrevistados, alguns domicilios estdo em condig¢des precdrias e ndo possuem o bdsico para uma
moradia digna, como dgua encanada e energia. A comunidade apresenta fragilidades também
no que diz respeito a infraestrutura das ruas e de acesso ao local, que atualmente ndo possuem
calgamentos.

O abastecimento hidrico, na maioria das residéncias, é realizado por meio de rede geral.
O saneamento bdsico é inadequado - prevaléncia de langamento do esgoto in natura, através
de fossas rudimentares e o abastecimento de energia elétrica é realizado por companhia
distribuidora. O lixo é coletado pela prefeitura duas vezes por semana e o povoado possui
moradores que fazem coleta seletiva. Uma vulnerabilidade encontrada foi a dependéncia de
algumas familias ao lixdo do municipio. Muitos deles vivem dos residuos encontrados nesse
local.

Segundo os stakeholders entrevistados, a comunidade é desassistida de investimentos
publicos e privados, sendo a presenca do Poder Publico pouco ou nada sentida, gerando um
sentimento de esquecimento. A comunidade ndo conta com unidade de saude, embora seja
acompanhada por agente de salde local, que atende semanalmente o povoado. Os moradores,

guando precisam de atendimento médico, se deslocam ao centro urbano de Minagu, o que é
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um problema para comunidade, principalmente, devido ao grande nimero de idosos residente
no povoado, como afirmado pela lideranca entrevistada. A localidade ndo possui nenhum
estabelecimento educacional, sendo assim, os alunos sdo encaminhados para o centro urbano
por meio do transporte escolar disponibilizado pela prefeitura.

A principal fonte de renda citada é o repasse direto através de beneficios provenientes
do Governo Federal, com destaque para as aposentadorias e o Programa Bolsa Familia. A
agricultura é quase que inexistente e foi comentado que os moradores compram todos os
produtos alimenticios na feira/comércio. Foi explicito por um dos entrevistados que eles
possuem a dificuldade de plantar devido ao alto custo da irrigacdo. No setor pecudrio, alguns
moradores possuem galinhas, entretanto servem apenas para o consumo da familia.

A comunidade ndo possui uma associacdao de moradores e a participa¢do cidada é de
baixa intensidade, em funcao do distanciamento do Poder Publico municipal em relagdo ao local,
0 que acarreta em um baixo nivel de capital social. Com relacdo a cultura e festividades,
observou-se que essa tematica estd associada as festividades religiosas desenvolvidas pelas
igrejas do local. As manifestagdes culturais nestas comunidades s3o todas elas de cunho
religioso, podendo ser citada as festas de Santa Terezinha no més de outubro e um evento da
igreja evangélica.

Como opcdo de lazer o povoado possui uma quadra de terra e na percepg¢ao de uma das
liderangas, a comunidade necessita de agGes voltadas para o incentivo do esporte para criangas
e jovens, uma vez que esse publico se encontra com poucas opgdes de lazer e, portanto, tornam-
se socialmente mais vulnerdveis. E, também, um espaco para as pessoas mais velhas praticarem

atividades fisicas, uma vez, que o povoado possui alto indice de diabéticos e hipertensos.

3.8.3 POVOADO PATRIMONIO DO VICENTE

A origem do nome Povoado Patrimdnio do Vicente foi para homenagear a primeira
pessoa a construir uma barraca no local. O povoado possui cerce de 130 moradores e o0 acesso
principal ao povoado ocorre pela Rodovia GO-132. Prevalece na parte interna da comunidade a
tranquilidade, e alguns bares/mercearias. Entretanto, estas caracteristicas alteram-se nos limites
da comunidade com rodovia que divide o povoado em duas partes e pela intensidade de seu
trafego.

Patrimonio do Vicente é constituido por residéncias de padrdo construtivo simples e
mesclando ruas pavimentadas e de terra. As casas sdao abastecidas por meio da rede geral,
captada no pogo e realizada o tratamento simples com filtragem e desinfec¢ao com cloro. A
coleta de lixo é realizada pela prefeitura 3 vezes na semana. Em relacdo ao esgotamento
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sanitario as residéncias utilizam fossas rudimentares - um sistema precario de saneamento.
Esses indicadores influenciam na vulnerabilidade social uma vez que a auséncia de esgotamento
sanitario apropriado, favorece a contaminacdo do solo e dos recursos hidricos da regido,

deixando a populagdo exposta a diversos riscos, como doencas de veiculagdo hidrica e

proliferacdo de vetores. Com relacdo ao servico de energia elétrica, o local é atendido pela
Companhia Energética, mas foi relatado que os servicos prestados pela companhia,
principalmente nos periodos de chuva, sdo deficitarios.

Patrimonio do Vicente possui um posto de saude, onde os atendimentos médicos sao
realizados de segunda a sexta, entre 7h as 17h. A unidade conta com: 7 agentes de saude, 1
técnico de enfermagem, 1 enfermeira, 1 auxiliar de servicos gerais e 1 recepcionista. Além de 2
médicos, que atendem a populacdo duas vezes por semana e 1 dentista e 1 auxiliar que também
atende duas vezes por semana. Segundo a entrevistada, o principal desafio é a falta e a
rotatividade de médicos, geralmente o profissional ndo se adapta ao local, por ser longe da
capital, permanecendo pouco tempo. A UBS atende também as regiées do Pela Ema, Mata do
Café, Regido do Calado, Cabeceira do Bonito e Bom Jardim. E, as principais causas de procura de
atendimento médico sdo devido a doenca/endemias como: gripe, renite e verminoses. Foi
citado também, como as principais doencas que acometem a populacdo local a hipertensdo e
diabetes. Dessa forma, foi mencionado, por um dos entrevistados, a relevancia de trabalhos com
esse publico, como projetos de construgdo de uma praca com academia para o incentivo das
atividades fisicas entre a populagao local.

O Povoado dispde de uma escola que oferta o ensino fundamental e apds a conclusdo
dessa fase, os jovens continuam o ensino em escolas no centro urbano de Minagu. Ha
disponibilidade de transporte escolar por parte do estado. Em Patrimonio do Vicente ha uma
igreja evangélica e uma catdlica e como op¢do de lazer, o local possui apenas um campo de
futebol. Com relagdo a cultura e festividades, o povoado apresenta a festa de Folia dos Reis
realizada em julho e a festa junina organizada pela escola.

A principal fonte de renda dos moradores é o repasse direto de recursos através de
beneficios provenientes do Governo Federal, com destaque para as aposentadorias e o
Programa Bolsa Familia. Outras fontes citadas pelos entrevistados sdo oriundas de atividades
exercidas pelo servigo publico e a agropecudria. Na produg¢do pecudria, tem destaque a criagdo
de gado de leite e corte, porco e galinha caipira. Foi mencionado, por um stakeholder, que os
produtores da regido tiveram incentivo do SENAR para a pecudria leiteira no qual acarretou em
um aumento da producdo, mas acredita que ainda tem muito a ser potencializado, através de
qualificacdo dos produtores, mdquinas para realizar uma silagem de qualidade e corregao de

solo. Além disso, mencionou que essa atividade é uma alternativa econémica para os produtores
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da regido. Em relacdo a agricultura, destaca-se o cultiva de bananeiras e hortas, cujo potencial
de producdo, também, foi destacado pelo entrevistado.

Acerca do capital social no povoado, a comunidade ndo possui associacdao de moradores,
embora tenha um centro comunitdrio utilizado para reunies e eventos da comunidade e da
prefeitura. Mas foi mencionado uma associagdo de produtores rurais no local e que utiliza esse
centro para realizar as reunides mensalmente. Além disso, a comunidade possui algumas
liderancas comunitarias informais que englobam moradores antigos e conhecedores da regido.
De acordo com os entrevistados, os moradores vivem bem coletivamente e em parceria. Foi
mencionado que o povoado ja foi beneficiado por uma lavoura comunitdria de arroz e que
acabou hd aproximadamente 4 anos. Era uma roga coletiva e tinha boa participacdo dos
moradores do povoado. A prefeitura preparava o terreno com maquinas e adubos e os préprios
moradores limpavam e produziam. Entretanto, com a mudanca na gestdo municipal o projeto
acabou.

Essa unido da comunidade contribui para o aumento da confianca mutua, outra
dimensdo que integra o conceito de Capital Social. No que diz respeito a participacdo cidad3,
como o povoado possui escola e posto de saude considera-se médio o nivel de relacionamento
da comunidade com o Poder Publico. Dessa forma, a inexisténcia de uma associacdo comunitdria
organizada, em detrimento de uma associa¢do de produtores rurais, da alta confianca mutua
entre os moradores e o0 médio nivel de participacdo cidada - evidenciada pela proximidade da
comunidade em relagdo ao Poder Publico - fazem com que o nivel de capital social no patrimonio

do Vicente seja considerado médio, com potencial de se tornar alto.

3.9 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL DA EMPRESA COM OS STAKEHOLDERS

A Mineragdo Serra Verde se instalou em Minagu em 2010. Desde sua chegada, a
empresa adotou uma politica discreta de relacionamento com a comunidade local. Esta postura
se deu, principalmente, pelo fato da natureza de um projeto minerario possuir incertezas no
processo de pesquisa mineral. Neste contexto, a empresa iniciou as atividades de viabilidade
econdmica, realizacao de atividades diversas na concep¢do do projeto, além do licenciamento e
estudos ambientais que se estenderam até o periodo de 2020, com a autorizagdo para
implantacdo definitiva do projeto. As vdrias etapas compreendidas na mineragao, entre
concepcao do projeto e operacdo, resultam em expectativa que, caso nao sejam bem
administradas, podem desdobrar em desafios da licenca social para operar.

A Licenca Social é uma espécie de permissdo concedida pelos stakeholders aos

empreendimentos para que operem, produzam e ampliem em determinada regidao e
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determinado contexto. Como a comunidade participa do processo de instalacdo de novas
empresas em uma regido, principalmente através dos mecanismos existentes no processo de
licenciamento ambiental, é fundamental que impactos ambientais e sociais decorrentes da
instalacdo e operagao do empreendimento sejam conhecidos e apropriadamente gerenciados.
Uma empresa so consegue a sua Licenca Social mediante engajamento dos publicos de interesse
em atividades relacionadas aos impactos positivos e negativos.

De acordo com Paul Mitchell, lider global de mineracdo e metais da E & Y, "ndo obter a

Licenca Social é considerado pelo ranking mundial da E &Y? o 1° maior risco para umaoperacio

III

minera

“Um foco estreito e legado na licenga para operar pode ser a estratégia que o expulsa
dos negdcios. O cendrio das partes interessadas estd mudando. Hd mais informagdes,
plataformas maiores e mais em jogo do que nunca. Subestimar o poder de um
Unico stakeholder seria um erro.” (E&Y, 2018).

Sob essa perspectiva, a Serra Verde vem realizando a¢des pertinentes ao seu projeto de
exploracdo junto ao poder publico, comunidade e instituicdes. A fase inicial do empreendimento
ja envolveu a realizagdo de reunides e apresentagdes, especialmente na oportunidade da
audiéncia publica e suas etapas prévias, atividades que contribuiram para que se configurasse
no territério um cendrio de especulagdes e expectativas.

“Com a construgdo do alojamento da Serra Verde, gerou especulagdo da populagdo,
manifestando o seguinte anseio: se a empresa construiu alojamento, é porque
contratard mdo de obra de fora. Se fosse nos contratar, ndo precisaria construir
alojamento.”

“A Serra Verde foi um alento para nds. Chegaram a chamar Minag¢u de cidade
fantasma depois que a SAMA foi embora, muitas pessoas se mudaram do municipio
e hoje temos esperanga com a vinda desta empresa.”

“Temos muitas expectativas no avango econémico do municipio, a maior perspectiva
é a geracdo de emprego e renda, uma vez que desta forma conseguiremos
desenvolver o municipio através dos recursos. Ela conseguird atender o municipio e
dar suporte no que for coerente, alavancaréo a economia local. Acredito que com a
vinda da Serra Verde o municipio melhorard bastante em questdes turisticas e em
arrecadagdo de impostos.”

“Com a vinda da Serra Verde hd uma expectativa de aumento da arrecadacdo e
movimenta¢do do mercado que gerard mais ICMS, IPTU, emprego, entre outros.
Movimentaria uma cadeia de trabalho e acabaria com a dependéncia da prefeitura,
de dar emprego para o morador, visto que a prefeitura ndo tem condigbes para
oferecer emprego para todos os moradores. A folha de pagamento municipal atual
ja corresponde a 54% de toda arrecadagdo municipal.”

Considerando ainda as poucas a¢des de relacionamento até entdo estabelecidas entre a
empresa e o municipio, os resultados da receptividade sao positivos, apoiados principalmente na

percepc¢do quanto a possibilidade de aumento das oportunidades de emprego, desenvolvimento
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de mao de obra local, aquecimento do comércio e geracao de renda para o municipio. Como a
questdo referente a oportunidade de emprego para populacdo local é de maior anseio da
comunidade, deve ser bem trabalhado pela empresa, uma vez, que as expectativas locais vao
superar as vagas inicialmente ofertadas e a chegada de trabalhadores de outras localidades é

sempre aspecto de tensdo para a reputagdo empresarial.

Nesse contexto, a empresa vem construindo um relacionamento com o SENAI que por
meio de cursos de seguranca do trabalho, capacitam os trabalhadores efetivos e prestadores de
servico da empresa. Ademais, foi relatado por um stakeholder que hd um projeto de parceria
futura para que sejam oferecidos cursos de capacitagdes profissionais, com o objetivo de
qualificar a mao de obra local e assegurar mecanismos de absorcdao dessa populacdo nas

atividades da Mineradora.

“Ja estamos conversando com a Serra Verde para instalarmos cursos de capacitagdo
profissional para pedreiros, armador de ferragem, eletricista e soldador, no intuito
de qualificar a mdo de obra local para trabalharem na etapa de instalagdo da
empresa.”

A empresa ainda ndo possui representacao efetiva junto a comunidade, entretanto ja se
nota uma movimentagdo da Serra Verde no sentido de estreitar essa relagdo através da
implementa¢do de um escritério de relacionamento na regido central de Minagu - Espacgo de
didlogo com Comunidade. Cabe destacar a necessidade de ter uma equipe compativel e
qualificada para atuar com o publico, pois considerando a grandeza e importancia do
empreendimento para o territério, deve-se cuidar para que os ganhos com sua presenca
continuem sobressaindo aos seus impactos. Essa estratégia é fundamental, para uma real
aproximacado com a populagao local, visto que, a regido tem um histdrico de mineragéo pautado
em uma politica de responsabilidade social bem estruturada.

Além disso, mediante o cendrio estabelecido a partir do evento envolvendo a Mineragdo Serra
Verde Pesquisa e Mineracdo Ltda (SVPM) e a prestadora de servigo Transmorais Construcdo e
Terraplanagem Ltda, a SVPM estabeleceu Comité de Crise para atuar nos aspectos juridico,
relacionamento e comunica¢dao. O Comité teve como objetivo definir estratégias e engajar os
seguintes publicos: ex-funciondrios, credores da Transmorais, funcionarios da Serra Verde e
sociedade de modo geral. O Comité de Crise realizou diferentes atividades, como: alinhamentos
de discursos; planejamento de atividades, didlogos com a Transmorais Construcdo e
Terraplanagem Ltda; celebracdo de acordos e pagamentos dos ex-funciondrios da Transmorais;
relacionamento e aplicagao de questiondrios socioeconémico basico e pesquisa de opinido com

os funcionarios demitidos; contatos com os credores da Transmorais; elaboracdo e publicacdo
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de release e comunicacdo a imprensa e a sociedade, monitoramento das redes sociais e outros.
Tais acOes adotadas foram de grande relevancia no processo de remediacdao dos eventos ou
percepcdes negativas a imagem da Mineracdo Serra Verde que pudessem prejudicar o
relacionamento da empresa com a sociedade, parceiros, drgaos reguladores, poder publico local
e demais partes interessadas.

Em relagdo ao relacionamento com o poder publico, a empresa ja possui agées pontuais
através de reunibes e intensificadas no periodo de audiéncia publica. Atualmente os governos
locais ainda sdo pouco envolvidos em razao da necessidade de um discurso mais definitivo sobre
cronograma de atividades. Ressalta-se que esta serd uma atividade de engajamento de alta
relevancia para o empreendimento, uma vez que governos locais podem ser grandes

facilitadores, quando se trata da utilizacdo de recursos locais.

“O municipio tem se mostrado 100% parceiro da mineradora. Estamos dando todas
condigées para liberarem as licengcas municipais e estaduais e servindo de elo de
ligagdo com o Governo do Estado em busca de celeridade para inicio das obras.”

“Gostaria que a Serra Verde abrisse um canal de didlogo com a administragdo para
repassarem informagbes em relagcdo a produgdo e servigos prestados para compor o
or¢amento e planejamento. Gostariamos de estreitar os lagos com a Serra Verde para
favorecer o planejamento municipal.”

Incialmente a empresa adotou uma politica discreta de relacionamento com a
comunidade local. No entanto é preciso que a empresa comece um processo mais profundo de
engajamento e relacionamento com as partes interessadas. Vale enfatizar que as expectativas
dos stakeholders a respeito da empresa e de sua atuagao sdo grandes, bem como os riscos
provenientes de tais expectativas, quando frustradas. Ademais, os publicos se mostraram

abertos pararelacionar com a empresa e esperam usufruir dos beneficios que ela pode oferecer.

3.10 MINERACAO SERRA VERDE X SAMA S.A MINERACOES ASSOCIADAS

O histérico da atividade minerdria no municipio faz com que a atuagao da Mineragao
Serra Verde represente uma alternativa de crescimento da arrecadagdao municipal, gera¢do de
emprego e renda e até mesmo uma retomada econdmica. Esse aspecto se apresenta como fator
de relevancia para a licenga social para operar. Entretanto a atuagdao da SAMA no municipio
gerou muito emprego e foi pautada em relacionamento institucional baseado na assisténcia a
populacdo local, ponto sensivel a ser trabalhado pela SVPM, uma vez que a atua¢do da empresa

terd um parametro de comparagdo muito exigente.
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“Ouvimos falar que antigamente a SAMA era responsdvel por 70% da arrecadagdo
do municipio. Ouvimos falar também que a Serra Verde causard um retorno
semelhante ao da SAMA”

“A SAMA tinha uma atuagdo social singular, nunca vi nenhuma empresa atuar dessa
maneira. Por um lado, foi ruim porque deixou a cidade mal-acostumada,
patrocinando eventos, fazendo a Festa do Trabalhador com artistas renomados. A
SAMA sempre participou no sentido de promover eventos para a populagéo. E

apoiava o “Rally do Sertdo”. Doava cestas, realizava programas voltados para o

atendimento de odontologia, médicos para os trabalhadores etc. ASAMA era muito
boa para os trabalhadores e isso refletia na comunidade. Apds a ordem do supremo
quanto ao amianto e a mudanga de diretoria, a SAMA parou de ajudar a populagéo
na forma de patrocinio de eventos e cuidados com lar de idosos e creches. A
populagdo possui a expectativa que a Serra Verde, pelo menos em partes, venha para
contribuir com a populagdo. Todos estdo otimistas com a vinda da empresa, por criar
empregos principalmente.”

Esse fato vai exigir um estreitamento de relacionamento com as partes interessadas,
bem como, um plano de comunicacdo e investimento social assertivo para caracterizar um
modelo diferente a ser adotado pela Mineracdo Serra Verde. Recomenda-se a constituicdo de
um plano de investimento social pautado no desenvolvimento socioeconomico da regido,
instituido na premissa de legado e nao de assistencialismo. Entretanto, ja ha posicionamentos
e anseios para que a atuagdo da Serra Verde seja pautada em conceitos e principios diferentes

dos praticados pela SAMA.

“A SAMA sempre teve um perfil assistencialista, depois que foi embora o municipio
sofreu muito porque ndo estava preparado. O impacto foi muito grande em fungéo
da falta deste planejamento. Com a Serra Verde, tentaremos fazer o planejamento no
sentido de como sobreviver na auséncia da empresa futuramente”.

“Espera que a empresa tenha um posicionamento diferente do assistencialismo, no
sentido de capacitar os jovens profissionalmente e nGo apenas doar cestas bdsicas.
O programa assistencialista acaba gerando comodismo e a educagdo é permanente.”

O que se nota diante da coloca¢do de varios stakeholders é que a postura apenas
assistencialista ndo cabe mais na realidade do municipio. Os entrevistados refletiram que o
municipio ndo se preparou para o encerramento das atividades da SAMA, os repasses foram mal
geridos pelo poder publico local e ndo se soube buscar alternativas para o desenvolvimento local
além da mineragdo. Nesse sentido, os stakeholders esperaram que a Serra Verde haja como um
dos agentes que contribua para o desenvolvimento local focando nas vocagdes existentes, além
da atividade mineréria.

Entretanto deve ser deixado claro aos stakeholders que a Serra Verde ndo é a Unica
responsavel por tal desenvolvimento, sendo imprescindivel que a empresa envolva outros

publicos ao implementar as agGes que promovam o desenvolvimento do territorio. Dessa forma
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é importante a construcao coletiva de um relacionamento, pautado pela divulgacdo de
informacgdes corretas, clara e precisa, e, também, levando em consideracdo os preceitos do
desenvolvimento sustentdvel e o objetivo de contribuir de maneira significativa e responsavel

com as partes interessadas.
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Esse estudo apresenta um diagndstico sobre as cidades de Montividiu do Norte e
Trombas e a insercao da Mineracado Serra Verde em seu contexto, bem como uma avaliacao dos
publicos sobre como a empresa se relaciona com o territdrio e as expectativas que se tém sobre
ela. E uma andlise do status atual do empreendimento frente a suas partes interessadas, que
tem por finalidade principal prover informacdes de relevancia para a correta e assertiva adogao
de ag¢Oes por parte da Serra Verde.

Para este estudo foram ouvidos 13 representantes do poder publico de Montividiu do
Norte e Trombas conforme a planilha Mapeamento de Stakeholders apresentada no tépico 5. A
partir da escuta dos stakeholders, da percep¢do de campo, bem como a coleta de dados
secundarios foi possivel verificar, em sintese, que os municipios situados no territério de atuacao
do empreendimento, possuem caracteristicas similares e podem ser entendidas sob uma
mesma perspectiva e abordagem. As localidades evidenciaram caracteristicas similares entre si,
com economia local baseada na agricultura familiar, sobretudo na bovinocultura de leite e na
administracdo publica. Ademais, os principais produtos cultivados localmente sdo mandioca,
milho e soja. A infraestrutura local pode ser considerada deficitaria, uma vez que os domicilios
ndo contam com esgotamento sanitario adequado - prevaléncia de langamento do esgoto in
natura, através de fossas rudimentares. Além disso, os municipios possuem uma 4drea
inadequada de disposicdo dos residuos coletados, conhecido como lixdo.

Ademais, Montividiu do Norte e Trombas, devido as suas diversas caracteristicas e
condig¢des de vulnerabilidades sociais — algumas que serdo citadas no decorrer desse presente
relatdrio, estdo inseridos na lista de municipios prioritarios do Estado de Goias. Proposta pelo
Instituto Mauro Borges e com base em dados socioeconOmicos, a lista tem como objetivo
apresentar os municipios mais vulnerdveis do Estado e permitir que eles usufruam de beneficios
diferenciados visando, assim, a atracao de novos investimentos para as suas areas geograficas.

Em relacdo ao posicionamento dos publicos entrevistados, assim como diagnosticado
em Minagu, os atores apresentam posicionamento positivo e o cenario, a principio, pode ser
considerado seguro/favoravel. Observa-se um contexto em que predomina tendéncia de grande
expectativa pela inser¢do no novo ciclo econémico resultante da instalacdo da Mineragdo Serra
Verde, por se tratar de um territério com alta vulnerabilidade social, principalmente relacionada
a dimensdo “renda” e “emprego”.

Portanto, o detalhamento que segue nesse documento sera de grande relevancia para
apontar diretrizes sobre relacionamento da Mineracdo Serra Verde com as comunidades,

alertando para formas de apoio que gerem desenvolvimento e ndo dependéncia.
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4.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS E DEMOGRAFICOS

O municipio de Montividiu do Norte, iniciou-se como um povoado, no qual foi crescendo
e tornou-se distrito do municipio de Trombas. No ano de 1992 ocorreu sua emancipagado
tornando-se municipio de Montividiu do Norte, devido antes ter sido emancipado outro
municipio com o nome de Montividiu, que era distrito de Rio Verde. O municipio estd localizado
no extremo norte do estado, apenas 34 km ao sul da fronteira do estado de Tocantins, limitando-
se com os municipios de Porangatu, Trombas, Minacu e Jau do Tocantins, abrangendo uma area
de 1.333,00km?. Conta com o distrito de Mata Azul, o Povoado de S3o Pedro e 13 assentamentos
rurais: Santa Julia, Matazilinha, Curral Pedra, Boa Vista, Santa Fé, S3o Pedro, Floriano Cardoso,
Joia da Mata, Pai Eterno, José Profirio, Jodo Rufino, Ana Terra, Dona Hilda,

De acordo com o Censo de 2010, sua populacao total residente era de 4.122 habitantes,
dos quais 1.347 vivem na drea urbana e 2.775 na darea rural, apresentando uma taxa de
urbanizacdo de 32,68%. A populacdo estimada para 2019 era de 4.479 habitantes. A densidade
demografica é de 3,09 hab/km?.

O municipio de Trombas, inicialmente, subordinado ao municipio de Formoso teve sua
emancipagdo no ano de 1988. Possui uma area territorial de 799,13 km 2 limitando-se a norte
com o municipio Montividiu do Norte, ao sul com Formoso, Campinorte e Campinagu, a leste
com Minagu e a oeste com Santa Tereza de Goias e Porangatu.

Conforme o ultimo Censo do IBGE, a populagdo total do municipio era de 3.452
habitantes, dos quais 2.194 viviam na area urbana e 1.258 na drea rural. A populagdo estimada
para 2019 era de 3.500 habitantes, apresentando uma taxa de urbaniza¢do de 63,56%. A

densidade demografica era de 4,32 hab/km?2.

4.2 ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Na composicdo do Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios, nota-se que o setor da
agropecuaria é o que possui maior contribuicdo para o indicador, seguido do setor de
administragdo publica, em todos os municipios, conforme apresentado abaixo.

Além disso, a andlise da tabela possibilita o entendimento acerca da necessidade do
fortalecimento da agricultura na regido, principalmente, pelo fato dos municipios apresentarem
uma consideravel populagdo rural, onde a agropecuaria é a principal atividade econémica dos

assentamentos, comunidades e povoados.
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Tabela 13-PIB Montividiu do Norte e Trombas, no ano de 2017

o2 Montividiu
Variavel do Norte Trombas
PIB, A PRECOS CORRENTES 64.009 51.150
Agropecudria 24.767 19.710
Industria 2.838 1.443
Servigos - Exclusive Administracao,
Defesa, Educagdo e Saude Publicas e 14.896 11.172

Seguridade Social

Administracdo, Defesa, Educacdo e

Saude Publicas e Seguridade Social 21.508 18.826

Fonte: IBGE.

As atividades agricolas sdo desenvolvidas muito mais para consumo préprio das familias
do que para comercializacdo do excedente e agregacao de valor econémico. Entretanto, observa-
se uma producdo incipiente de soja voltada para o agronegdcio. De toda forma, conforme
mencionado pelos stakeholders, a agricultura familiar € uma atividade econémica de base para

as comunidades rurais do municipio, com destaque para a bovinocultura de leite.

Tabela 14-Efetivo de rebanho no ano de 2018

Efetivo do rebanho - 2018

Montividiu do Norte Trombas

Bovino 84.018 60.951
Caprinos 132 138
Equino 789 859

Galinaceos 23.345 19.695
Ovino 234 495

Vaca ordenhada 3.013 2.934

Suino 2.961 2.673

Fonte: IBGE, Censo Agropecuario.

Em Montividiu do Norte, na maioria dos assentamentos ha produtores de leite e,
também, um tanque de armazenamento do produto, que foi viabilizado através da organizagao
de cada assentamento. O plantio de pimenta, banana, limao Taiti e atualmente a soja, também
apresentam como potencial local, assim como a mandioca. Entretanto foi mencionado pelos
entrevistados que ainda falta muita assisténcia técnica nos assentamentos e apoio ao produtor
por meio de financiamentos. Recentemente, a prefeitura conseguiu, através da secretaria de
agricultura, o PRONAF Mulher, no qual o recurso disponibilizado foi utilizado, principalmente,

para compra de gado. Os assentamentos possuem associagdes, mas aproximadamente 80% ndo
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se encontram em situagao regular.

No municipio, existiu uma cooperativa COOPAFAMN, com cooperados do municipio e,
também, de Trombas e Campinorte, que, devido a md gestdo foi a faléncia. Contudo, os
municipios tém negociado os débitos para que seja retomada as atividades.

Em Trombas, a agricultura, também, é voltada para escala familiar, com grande
potencial de desenvolvimento, e, as principais produgdes sdo gado de leite e corte, aves e o
cultivo de mandioca. De acordo com os entrevistados, a maior dificuldade dos produtores rurais
é com relagdo ao escoamento da producdo, uma vez que nao possuem um ponto de consumo
proximo e os grandes centros consumidores estdo muito distantes geograficamente. O centro
mais proximo é Porangatu. Foi mencionado que a pecuaria leiteira é vendida para Maralac
(laticinio de Mara Rosa) e os caminh&es buscam no local. O gado de corte é vendido em leildes
locais. Possuem Associacdo Mulheres Guerreiras, na Agrovila assentamento Valdemarzinho.

A segunda atividade econémica de maior participacgdo no PIB municipal é a
administragdo publica. Sendo assim, é possivel se aferir sobre a baixa diversificacdo econémica
dos municipios, o que acarreta uma dependéncia dos mesmos em relagdo aos servigos publicos

municipais o que torna a localidade vulneravel no que diz respeito a empregabilidade:

“O que mais falta no municipio sGo empregos. A prefeitura e estado (escolas) geram
maior numero de empregos no municipio. Possuem duas empresas locais Lavantina
(gera 15 empregos) e Cefas (gera aproximadamente 10 empregos). A pecudria e
agricultura também geram alguns empregos informais”.

“A principal empregadora é a prefeitura, depois as fazendas. Tinha a Cerdmica Nossa
Senhora Aparecida, que empregava aproximadamente 40 pessoas diretos, mais 15
indiretos, fechou no inicio deste ano. O municipio possui muitos cadastros no Bolsa
familia e Ticket Feira (...) A maior necessidade do municipio é geracdo de emprego e
renda. O municipio dd estrutura como manutengdo das estradas, transporte, entre
outros, mas ndo tem condigées de oferecer emprego para todos”.

De fato, os municipios contam com poucas empresas privadas, dentre as quais destaca-
se 0 a empresa Lavantina em Montividiu do Norte, que realiza exploracao de granito, citados
pelos entrevistados como alternativo de emprego na regido. E importante ressaltar que este é
um aspecto que apresenta maior expectativa dos municipios em relacdo a Mineracdo Serra
Verde, devido a demanda por empregos formais, que é algo latente no territdrio.

A tabela seguinte corrobora a importancia dos empregos vinculados a administracao

publica municipal e a baixa diversificagdo econémica do municipio.
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Tabela 15-Nimero de empregos formais -2018

Setor Montlwdlu do Norte Trombas

Extrativa Mineral 0
Comércio 31 35
Servigos 8 12

Administracdo Publica 192 265

Agropecudria, Extragdo Vegetal,
Caca, Pesca

Total 369 376

Fonte: CAGED/MTE

110 64

Vale destacar que existem também atividades econémicas informais desenvolvidas nos
municipios, tais como pequenos negdcios para comércio de artigos diversos, prestacdo de
servicos, que ndo entram na contabilizacdo apresentada na tabela anterior.

A falta de emprego nas regides, também, foi mencionada pelos entrevistados, como a
causa do aumento de jovens envolvidos com droga e o alcoolismo, nos municipios. De forma a
ocupar o tempo ocioso desse publico foram mencionados o desejo em implementar projetos de
esporte e culturacomo teatro, danca, musica, entre outros, bem como, capacitacdes profissionais

e oportunidades de emprego.

“A principal vulnerabilidade do municipio é o desemprego, jovens estdo envolvidos
com drogas, alcoolismo, roubos e furtos. Faltam projetos culturais, de esporte, entre
outros que contemplem esses jovens. A juventude reivindica emprego, as
oportunidades oferecidas sGo em fazendas rurais”.

Diante desse cenario de vulnerabilidades sociais identificadas nos municipios, podemos
citar como a primeira delas a baixa empregabilidade local que acarreta, principalmente, na baixa
renda das familias. Assim, um indicador que possibilita essa avaliacdo é a andlise do percentual
de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, que é um programa do Governo Federal de
transferéncia condicionada de renda que beneficia familias pobres e extremamente pobres,

inscritas no Cadastro Unico.
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Tabela 16-Perfil e Atendimento do Bolsa-Familia

Quantidade

Informag&do/Municipio

Montividiu do
Norte

Total de familias cadastradas com renda

per capita mensal de até RS 89,00 859 188
Total de familias cadastradas com renda per

capita mensal de R$89,01 até R$178,00 83 147
Total de familias cadastradas com renda per 118 189
capita mensal de R$178,01 até 1/2 Sal. Min.

Tot§I de famlllaslcadastradas ccgn'w ren,d'a per 408 263
capita mensal acima de 1/2 salario minimo

Total de familias cadastradas 1.468 787
Total de familias beneficidrias do

Programa Bolsa Familia 755 288
Total de pessoas diretamente

beneficiadas no programa Bolsa Familia 2.086 945

Fonte: MDS, 2020.

De acordo com a tabela anterior, o PBF beneficiou, no més de junho de 2020, nos
municipios de Montividiu do Norte e Trombas, respectivamente, 755 familias e 288 familias. De
acordo com o ministério da cidadania, em Montividiu do Norte o numero de pessoas
beneficidrias do PBF representou aproximadamente a 46% da popula¢do total do municipio,
compreendendo um universo de 752 familias que, sem o programa, também estariam em
condicdo de extrema pobreza. A cobertura do programa foi de 123% em relagdo a estimativa de
familias pobres no municipio.

Em Trombas, o nimero de pessoas beneficidrias do PBF corresponde cerca de 27% da
populagdo total do municipio, abrangendo 175 familias que, sem o programa, estariam em
condicdo de extrema pobreza. A cobertura do programa foi de 66 % em relagdo a estimativa de
familias pobres no municipio.

Nesse contexto, o Instituto Mario Borges de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
propds a construgdo do indice Multidimensional da Caréncia das Familias Goianas (IMCF)?, onde,
o publico alvo da pesquisa foram os inscritos no Cadastro Unico de dezembro de 2018 em Goias.
O IMCF baseou-se em trés dimensdes: renda, moradia e educacdo. E, contou com 11 indicadores
distribuidos nessas areas. O objetivo da pesquisa foi definir quais sdo as principais caréncias dos
domicilios inseridos no estado goiano, a fim de “buscar solucbes especificas, integradas e

focadas para os seus problemas mais imediatos”. A Tabela a seguir apresenta as dez cidades com

Lhttps://www.imb.go.gov.br/files/docs/publicacoes/estudos/2019/%C3%8Dndice-Multidimensional-da-
Car%C3%AAncia-das-Fam%C3%ADlias1.pdf
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os maiores valores para IMCF, através da média do IMCF para todos os domicilios de Goids e das

dez de suas cidades, bem como o maior valor do indice encontrado dentro do estado e de cada

cidade.
Tabela 17-Resultados do IMCF — Dezembro/2018
.. IMCF

Municipio Média Max
Estado de Goias 0,167 0,889
Amaralina 0,259 0,778
Campinagu 0,233 0,722
Cavalcante 0,3 0,889
Colinas do Sul 0,268 0,889
Heitorai 0,23 0,722
Matrincha 0,23 0,667
Monte Alegre de Goias 0,254 0,778
Montividiu do Norte 0,243 0,806
Santa Terezinha de Goias 0,235 0,861
Teresina de Goias 0,259 0,889

Fonte: Instituto Mauro Borges

Observa-se que o municipio de Montividiu do Norte encontram-se nessa lista,
apresentando, assim, como os domicilios mais carentes do estado de Goids. De acordo com a
mesma pesquisa, o principal fator de vulnerabilidade social, para o municipio de Montividiu do

Norte é a “moradia” seguida da dimensdo “renda”.

Tabela 18-Quantidade de domicilios com pelo menos uma privacdo por dimensdo — Dezembro/2018

Municipio Educacao \ Moradia
Qtd. %
Estado de Goias 132.307 17,1 126216 16,3 450155 58,1
Amaralina 109 11,8 545 59,1 640 69,4
Campinagu 214 26,8 497 62,3 552 69,2
Cavalcante 686 36,1 1103 58 1293 68
Colinas do Sul 154 19 328 40,5 631 78
Heitorai 200 20 516 51,6 655 65,5
Matrincha 198 18,3 288 26,6 799 73,8
Monte Alegre de Goias 480 23,8 973 48,2 1346 66,7
Montividiu do Norte 221 15,4 967 67,3 964 67,1
Santa Terezinha de Goias 272 11,1 567 23,2 177 72,6
Teresina de Goias 199 22,5 457 51,7 613 69,3

Fonte: Instituto Mauro Borges

Nesse aspecto, pode-se destacar o impacto positivo da atuacdo da Mineragdo Serra
Verde, sobretudo, no caso do estabelecimento de uma politica de priorizagdo da mao-de-obra

local. Em contrapartida, esse pode ser também um ponto de conflito por dois fatores: 1. Os
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empregos no periodo de obras sdo temporarios, baixando consideravelmente o nimero de
postos de trabalho na fase de operacdo do empreendimento; 2. A demanda por postos de
trabalho tende a ser maior do que a oferta real de vagas, o que pode gerar um sentimento de
frustracdo por parte dos moradores.

Fato que confirma as vulnerabilidades encontradas no municipio é a classificagdo do
IDHM. De acordo com a Andlise do Indice de Desenvolvimento Humano dos Municipios Goianos
IDHM - 1991, 2000 e 2010 realizada pelo Instituto Mario Borges de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos - IMB2, em 2010, 114 municipios obtiveram um alto desenvolvimento humano,
129 municipios ficaram com um médio IDHM, e apenas trés municipios, localizados no Nordeste
Goiano, ficaram com um indice baixo. Nenhum municipio goiano foi classificado com um IDHM
muito baixo ou muito alto. Um ponto de destaque, e que se apresenta como uma
vulnerabilidade no territério de atuacao da Serra Verde, é o fato de Montividiu do Norte estar
entre os municipios com piores IDHM do estado de Goids, contribuido, principalmente, pelo IDHM

Educacdo cujo indice se apresenta com os piores resultados.

Tabela 19-Municipios de Goids — IDHM Geral Ranking piores e melhores em 2010

Ranking Municipio IDHM geral
Melhores classificados
19 Goiania 0,799
29 Ceres 0,775
39 Cataldo 0,766
49 Goiandira 0,76
52 Jatai 0,757
62 Rio Verde 0,754
79 Itumbiara 0,752
8¢9 Nova Aurora 0,747
82 Ouvidor 0,747
109 Valparaiso de Goids 0,746
Piores
classificados
237° Campinagu 0,631
238¢ Bondpolis 0,630
239¢ Mambai 0,626
240° Sitio D'abadia 0,617
241¢° Monte Alegre de Goias 0,615
242¢° Montividiu do Norte 0,613
2432 Amaralina 0,609
244° Flores de Goias 0,597
244° Sao Domingos 0,597
246° Cavalcante 0,584

Fonte: Instituto Mauro Borges

2 https://www.imb.go.gov.br/files/docs/publicacoes/estudos/2014/analise-indice-desenvolvimento-humano-municipios-
goianos-idhm-1991-2010.pdf
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O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) - Montividiu do Norte foi de 0,613, em
2010, o que situa esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre
0,600 e 0,699). Em Trombas o IDHM registrado foi de 0,653, posicionando o municipio, também,
na faixa média de desenvolvimento. A dimensdo longevidade é a que possui o maior resultado
em relacdo as demais, com indices de 0,816 e 0,812 para, respectivamente, os municipios de
Montividiu do Norte e Trombas. Entretanto na dimensdo educa¢do é a que apresenta pior
desempenho comparado com as demais. Em 2010 todos os municipios apontaram IDHM

educacdo muito baixo.

Tabela 20-indice de Desenvolvimento Humano Municipal

IDHM ‘ Montividiu do Norte Trombas
IDHM 0,613 0,653
IDHM Educacao 0,488 0,547
IDHM Longevidade 0,816 0,812
IDHM Renda 0,578 0,628
Fonte: IBGE

Figura 4-IDHM Regidao Norte Goiano
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Fonte: Instituto Mauro Borges

Assim, diante das vulnerabilidades sociais apresentadas e outras que aqui ndo foram
citadas, os municipios de Montividiu do Norte e Trombas, compuseram a lista de municipios
prioritarios para usufruir de beneficios diferenciados visando a atracao de novos investimentos
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para as suas areas geograficas. De acordo com a pesquisa do IMB, os municipios prioritarios
foram aqueles que apresentaram maiores “pontuac¢des” com base em dados socioeconémicos.
Nesse contexto, dos 63 municipios inseridos na lista, Montividiu do Norte, apresentou o maior

valor sendo entdo, o 5 2 colocado, ja Trombas ficou em 319,
4.3 INFRAESTRUTURA

No que diz respeito a infraestrutura domiciliar, a pesquisa sobre o indice
Multidimensional da Caréncia das Familias Goianas - IFMC, realizada pelo instituto Mario Borges,
encontrou a dimensdo “domicilio” como a primeira dimensdo de caréncia em Montividiu do
Norte, no qual apresentou 67,3% dos domicilios com alguma privacao nessa dimensao.

Nesse contexto, analisando o esgotamento sanitdrio, aspecto de vulnerabilidade do
territdrio de influéncia do Projeto Serra Verde, em todos os municipios, as residéncias utilizam
fossas rudimentares - um sistema precario de saneamento. Esses indicadores influenciam na
vulnerabilidade social uma vez que a auséncia de esgotamento sanitdrio apropriado, favorecem
a contaminacdo do solo e dos recursos hidricos da regido, deixando a populacdo exposta a
diversos riscos, como doengas de veiculagado hidrica e proliferagao de vetores.

Os dados da tabela abaixo categorizam como ocorre o descarte de efluentes nos
municipios, com destaque para os domicilios que possuem fossa rudimentar, uma forma
inadequada de esgotamento que, conforme observado in loco, é a mais prevalente nas

comunidades do projeto.

Tabela 21-Domicilios Particulares Permanentes - Existéncia de banheiro ou sanitario e esgotamento sanitario em 2010

Tipo de esgotamento Monﬁ::;u Ccho Trombas
Tinham banheiro ou sanitario - Rede geral de esgoto T 3
ou pluvial
Tinham banheiro ou sanitario - Fossa séptica 544 9
Tinham banheiro ou sanitario - Fossa rudimentar 596 1069
Tinham banheiro ou sanitario — Vala 3 2
Tinham banheiro ou sanitario - Rio, lago ou mar 2 0
Tinham banheiro ou sanitario - Outro tipo 46 3
Tinham banheiro de uso exclusivo do domicilio 1.165 1072
Tinham sanitdrio 36 14
Ndo tinham banheiro e nem sanitario 37 74

Fonte: IBGE, 2010.

Outro aspecto a ser avaliado na analise da infraestrutura de servicos locais é a respeito
da gestdo de residuos sélidos nas unidades domiciliares. A proporg¢do de domicilios com coleta

de lixo é representativa nos municipios, no qual a maioria das residéncias sdo atendidas com a
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coleta de lixo pela prefeitura. Entretanto o destino desse lixo se mostra como um fato de
vulnerabilidade dos municipios, uma vez, que possuem uma area conhecida por “lixdo”, que nao
é regularizada como aterro sanitdrio. Ressalta-se que a pratica de queima do lixo é ainda

bastante difundida nos municipios, sobretudo nas comunidades rurais.

Tabela 22-Domicilios Particulares Permanentes, Segundo Destino do Lixo em 2010

Forma de Montividiu do
. s~ . Trombas
disposi¢cdo/municipio Norte
Coletado 541 716
CoIetado_ por Servico de 201 715
Limpeza
Coletadp em Cagamba de 140 1
Servico de Limpeza
Queimado (na propriedade) 648 377
Enterrado (na propriedade) 24 32
Jogado em Terreno Baldio ou
14 2
Logradouro
Jogado em Rio, Lago ou Mar 0 0
Outro Destino 11 33

Fonte: IBGE, 2010

4.4 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL DA EMPRESA COM OS STAKEHOLDERS

Ao analisar o discurso dos entrevistados, observa-se que foram realizadas poucas a¢des
de relacionamento entre a empresa e os municipios. Entretanto, os resultados de receptividade,
também, sdo positivos apoiados principalmente na percep¢do quanto a possibilidade de
aumento das oportunidades de emprego, desenvolvimento de mao de obra local,aquecimento

do comércio e geracdo de renda para o municipio. Conforme relatado nas entrevistas.

“O Unico contato que tivemos com a Serra Verde foi na audiéncia publica. A
expectativa é de geragcdo de empregos no municipio, aquecimento do comércio e
parcerias”.

“A expectativa é de geragdo de empregos. Conseguir entre 100 a 150 empregos na
empresa. Esse incentivo ird colaborar com as condigées de vida dos moradores, ou
seja, quem pagaria o aluguel poderia construir a propria casa, melhoria do comércio
local. E desafoga a prefeitura”.

Atualmente, a oferta de empregos na regido é muito baixa, o que leva parte da
populacdo a buscar oportunidades de trabalho em outras cidades, bem como, a elevar a
vulnerabilidade social dos municipios. Assim, o inicio das atividades da Serra Verde gera um
anseio, do publico entrevistado, principalmente, pela possibilidade de contribui¢do de oferta de

emprego e desenvolvimento da economia dos municipios. De tal modo, as expectativas em
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relacdo a “geracdao de emprego e renda” e “priorizacdo de mao de obra local” - principais
tematicas apontadas pelos publicos - sdo muito altas, devendo ser bem administradas, uma vez
gue as expectativas locais vao superar as vagas inicialmente ofertadas.

Como o Projeto de exploracdo da Serra Verde estd inserido em Minagu, alguns
stakeholders ndo apontam nenhum impacto para seu municipio, bem como, ndo apresentam

conhecimento sobre as atividades da empresa.

“Escutamos falar [sobre a mineragdo Serra Verde], mas de forma ainda distante”.

“Ndo tenho muito conhecimento sobre a Serra Verde, mas as expectativas sdo
positivas em relagdo a vinda da Mineragdo Serra Verde”.

Assim, é importante ponderar que mesmo o cendrio sendo favoravel para o projeto da
Serra Verde, os publicos manifestam desinformacdo quanto a chegada da Mineragdo Serra
Verde no municipio de Minacu, bem como, sobre os impactos positivos e negativos que os

empreendimentos venham ocasionar.
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O Mapeamento de Stakeholders é um importante instrumento de identificacdo dos
publicos concernentes a determinados contextos, seja por envolvimento direto destes ou por
interlocucdes proativas conduzidas pela empresa no intuito de conquistar determinados
agentes como defensores e apoiadores ou até mesmo colaboradores do empreendimento
enquanto investimento ambiental, econ6mico e social a que se propde. Os stakeholders sao,
portanto, qualquer individuo ou instituicdo que afete ou possa afetar as atividades de um
determinado grupo, assim como é ou pode ser afetado pelas atividades daquele mesmo grupo.
Nesse contexto, o presente tdpico tem por objetivo apresentar os stakeholders mapeados no
contexto de atuacdo da Mineragdo Serra Verde nos municipios de Minagu, Montividiu do Norte
e Trombas. Em Minacu foram selecionados, para avaliar a dindmica do territério em relacao
a empresa, representantes do poder publico local, associacdo representativa de classe, publicos
da area de influéncia do empreendimento e outros que foram citados durantes os contatos

realizados.

Para os demais municipios, por serem locais de relacionamento secundario da empresa,
foi priorizado apenas o poder publico, que de certa forma, também, foram considerados
liderancas locais, devida a baixa representatividade de liderancas em outras esferas da
sociedade. O mapeamento dos stakeholders, portanto, manteve-se menor para assegurar que o
trabalho desenvolvido pela Integratio ndo levantasse expectativas dos atores sociais destas
localidades e ainda assim pudesse ser capaz de entender o cenario destes municipios e conseguir
representar a dinamica local e as percep¢des dos stakeholders da forma mais fiel possivel. A
intensificacdo de contato nestes municipios poderia ampliar a expectativa que, talvez, a
Mineragdo Serra Verde teria dificuldade de manejar em um cenario futuro. Dessa forma, sugere-
se gque seja avaliado o nivel de extensdo e intensidade que a empresa vai conseguir assumir
nestes contextos, para que entdo seja abordado um nimero maior de pessoas e entidades, por
exemplo: o investimento social conseguira alcangar esses locais, caso exista orcamento para
tanto?

A via de execugdo desse trabalho de pesquisa no campo de comunidades é a técnica
metodoldgica snowball, também divulgada como snowball sampling (“Bola de Neve”). Essa
técnica é uma forma de amostra ndo probabilistica, utilizada em pesquisas sociais onde os
participantes iniciais de um estudo indicam novos participantes que por sua vez indicam novos
participantes e assim sucessivamente, até que seja alcangado o objetivo proposto (o “ponto de
saturacdo”). O “ponto de saturacao” é atingido quando os novos entrevistados passam a repetir
os conteudos ja obtidos em entrevistas anteriores, sem acrescentar novas informacgdes

relevantes a pesquisa. O mapeamento e analise de stakeholders é um recurso de identificagcdo e
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classificagcdo dos publicos de relacionamento da empresa que impactam ou sdo impactados por
suas atividades. Este instrumento deve ser lido enquanto uma fotografia do momento atual da
relacdo entre a empresa e o seu territério de atuacao, que tendem a serem alteradas de acordo
com a evolugdo dos relacionamentos, bem como da implementagdo dos Planos de Investimento
Social e Comunicagdo, entre Mineragdo Serra Verde e seus principais publicos de interesse.
Assim, projeta-se alteragdes do atual cendrio a medida em que a empresa inicia ou intensifica
relacionamentos, havendo a necessidade de ser atualizado.

Para a composicao deste trabalho foram entrevistados 56 stakeholders, representantes
do publico externo dos 3 municipios de atuagdo da Serra Verde. As entrevistas com estes
publicos foram importantes para compreender a atuacdo da empresa no territério, bem como
identificar e analisar as percepcdes e aspiracées dos publicos acerca da empresa. A seguir, sera
apresentada planilha detalhada com as informagdes completas acerca dos stakeholders

mapeados e entrevistados:

Figura 5-InformacGes acerca dos stakeholders

MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS

Stakeholders

-
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Tabela 23-Mapeamento de stakeholders (continua)

1 Admilson Seabra Campos Camara dos Vereadores Presidente (62) 9 8408-3375 seabraoficial@hotmail.com
) Silvio do Fil6 Camara dos Vereadores Vereador (62) 984688604 / 3379- | administracao@camaraminacu.go.
0159 gov.br
3 Ak Cgaur:rlsebopoulos Prefeitura Prefeito (62) 9 8504-2640 drzilduarte@yahoo.com.br
Maurilio Rodrigues da dSleE s
4 S . Secretaria de Administragao Secretario (WhatsApp)/(62) 9 9340- silveiuramrs@gmail.com
Silveira
7921
5 Maiza Martins Brito Secretaria de Educagao e Cultura Secretaria (62) 98599-0880 maizambrito@gmail.com
Coordenadora do
6 Marta Romana Secretaria de Educagao e Cultura departan?gnto < g,e‘stao romanamarta@hotmail.com
democratica e politicas
educacionais
Ménica Ramos Lima Assessora de Gabinete
7 Barreto Secretaria de Educagdo e Cultura | da Secretaria Municipal (62) 9 84314419 monica.geos@gmail.com
de
Educagao
. . . L. walclaircavalcante@hotmail.com /
8 | Walclair Cavalcante Guerra Secretaria de Saude Secretdrio (62) 9 8420-4406 .
saude@minacu.go.gov.br
9 Iris Ribeiro Santos SEIEETE WMUTEPE] e TS, Secretario (62) 9 8573-3551 irisribeiro12@gmail.com
Esporte, Lazer e Juventude
10 =0 Sllvess;lrjezgontes ee Secretaria de Meio Ambiente Analista e Fiscal ambiental (62) 98461-1877 elvislogia@hotmail.com
11 Carla Aleixo Silva Secretaria de Assisténcia Social Gestora R 85511‘6321072 e3375- smasminacugo@gmail.com
Geronimo Ribeiro Barros Secretaria de Industria, Comércio e , . . agricultura@minacu.go.gov.br/co
12 S t President 62) 9 8621-2295
Neto Agricultura/ COOPRACU BN Pl (62) operativa.mista@bol.com.br
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Tabela 23- Mapeamento de stakeholders (continuagdo)

A »
13| Josué Teixeira de Moura SENAI SEMA Diretor (62) 311%51023191(/) 1922 jmoura.senai@sistemafieg.org.br
. . . Real Contabilidade e Conselho Conselheiro e Lideranga (62) 9 8408-3620 /3379- celegi@hotmail.com e
14| Cézar Francisco da Silva . . I . .
Municipal do Turismo Local 1441 real.contabilidade.minacu@gmail.com
15 José R;;i[‘dezfarua FAEG Jovem Diretor (62) 9 8199-1328 pacheco.agro@outlook.com
16| Antonio Gomes Aguiar SENAR/Sindicato Rural Mobilizacdo (62) 98457-8613 minacu@faeg.com.br
17 lan George Carvalho Sindicato rural e ca.mdldato a vice- Presidente (62) 9 8406-4288 ereTTEE e
Wanderley Prefeito
Lideranca, ex-deputado
18 federal e ex-secretdrio

Carlos Alberto Lereia da
Silva

Radio FM Local e Pré-candidatura a

Prefeitura Municipal

estadual de articulacao
politica, veiculo de

comunicacdo local e pré-

candidato a prefeito

(62) 9 9978-8139

Centro de cultural/ONG Conex3do

19| Andréia Arruda de Oliveira e Diretora (61) 982714090
Cidada
. . Central das associacGes dos Pequenos . . .
20 Maria Aglair Sl WS RUiES e Mileas Tesoureira (62) 9 8478-6890 aglaircostagandara@hotmail.com
Valquiria Cordeiro dos Coopracgu: Cooperativa dos Produtores L. . . .
21 Santos Lacerda A de M R Ml Secretaria (62) 9 8516-3198 valquiria_gnivan@hotmail.com
Coordenador de compras
22| Jorge Marinho da Silva Camara Municipal e Turismo da Famara Mum,CIF.Jal € (62) 9 8435-0702 jorge-lee@hotmail.com
Divulgador Turistico
Municipal (voluntario)
23 Antonildo de Souza Assembléia de Deus Pastor presidente (62) 9 8106-5292 prantonildo@gmail.com
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Tabela 23- Mapeamento de stakeholders (continuagdo)

MINACU (POVOADO PATRIMONIO DO VICENTE)

Reinaldo Ribeiro

24 Marinho Povoado Patriménio do Vicente Lideranga comunitaria (62) 9 8183-3683 -
Enfermeira
Celene Fernandes coordenadora da
25 Marinho UBS Povoado do Vicente Unidade (62) 9 8447-4055 cfm123ph@gmail.com
26| José Evangelista Luiz Associagdo ASPROCOD Vice-presidente (62) 9 8622-1938

MINACU (POVOADO DO TREVO)

Raimundo Sardinha de

27 Siqueira Povoado do trevo Lideranca Comunitaria (62) 9 8517-0196 -
Eliene Moreira de
28 Carvalho Oliveira Secretaria de Saude Agente de Saude (62) 8400-8713 elienecarvalho2 @hotmail.com

MINACU (DISTRITO DE CANA BRAVA- FILO)

29| Manoel de Matos de Sa Lider comunitario Povoado Cana brava Morador antigo - -

30 Maria Laura.n Nogueira APRUDIS.CAB (a.sso.uagao dos produtores Presidente (62) 3379-0163/ 9 8555-8267 i
da Silva rurais do distrito de cana Brava)

31 Cornesllaonigze ees Paréquia Nossa Senhora das Gragas Padre (62) 9 8493-3030 f.jenipapo@gmail.com

Enfermeira
32| Amandda Souza Freitas UBS de Cana Brava coordenadora da (62) 9 8539-9492 amandda-souza@hotmail.com
Unidade
33| Luiza Lira de Carvalho UBS de cana Brava fiiselies el .Fam|I|a € (62) 9 8606-4675 luiza_arrais@hotmail.com
Comunidade

34 CEHE S a2 Colege e la) S Ao el Caie Diretora (62) 98548-7905 camem.moraes@seduc.go.gov.br
Moraes Brava

35| Ant6nio Macedo Pinto Lider comunitario Distrito Cana Brava MR ERIEED G T (62 SR EHUILIE 22 el -

vereador 8369
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Tabela 23- Mapeamento de stakeholders (continuagdo)

TROMBAS (SEDE)

36

Agostinho da Nobrega Rodrigues

Prefeitura

Prefeito

(62) 98117-9132

prefeituradetrombas@gmail.com

Sebastido Benedito De Carvalho

Secretario de Finangas

Secretario

(62) 9 8149-0372

kenimgestor@gmail.com

37 Junior
38 Edilso Souza Dias Secretaria de Educagdo Secretario (62) 99118-1559 edilsosouza.d@hotmail.com
39 Silvia Heliene Nunes Da Silva Secretaria de Saude Secretaria {7 3374_332;3/(62) 98301- silvia_heliene@hotmail.com
Presidente do sindicato rural,
Jadir José da Silva Sindicato Rural Ex-secretdrio de agricultura, (&) 99115;3;37/9 8202- jadirsindicato@yahoo.com
40 ex-vereador
41 Edivaldo Gongalves da Crus Secretaria de Meio Ambiente Secretario (62) 9 8114-7442 meioambiente@trombas.go.gov.br

42

Elisdangela Pereira do Nascimento
Modesto

Secretaria de Assisténcia
Social

Assistente Social

(62) 9 8188-1347

modesto1000@hotmail.com

MONTIVIDIU DO NORTE (SEDE)

43 Jacira Martins Fernandes Prefeitura Prefeita (62) 9 8214-3938 jaciraprefeitamartins@hotmail.com
Wellington José Borges Secretaria de Admlnlstragao Secretario (62) 98136-3616 wjbborges@hotmail.com
44 e Planejamento
45 Oneides Freire Pereira Secretaria de Educagdo Secretaria (62) 9 8231-9058 oneides_2013@hotmail.com
46| Jacilene Martins de Paiva Aires Secretaria de Saude Secretaria (62) 9 8240-4583 ja.aires@hotmail.com
Maria Ime Bispo Barreira Secretaria de.Assisténcia Secretaria (62) 98172-4830 maria?imebb@hotmaﬁl.com €
47 Social socialmtm@hotmail.com
Secretaria de Agricultura,
Marilia Pereira de Oliveira Abastecimento Industria, Consultora Ambiental (62) 98141-3235 marilia.pereira_@hotmail.com
48 Comércio e Meio Ambiente
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A analise de Stakeholders apresenta os principais aspectos relacionados as
caracteristicas dos publicos mapeados e consolida o seu resultado em dois principais campos: o
contexto do ambiente e as posturas e comportamentos predominantes. A combinacao de
contexto do ambiente, postura e comportamento do stakeholder permite observar qual é a
situacdo do empreendimento/empresa no campo da Licenca Social para Operar, quais as
caracteristicas predominantes nos diferentes stakeholders envolvidos e qual a postura esperada

destes stakeholders.

5.1 ANALISE DO CONTEXTO AMBIENTE

A andlise de contexto do ambiente combina o posicionamento dos stakeholders com o
seu poder de influéncia e a partir do cruzamento desses dados os publicos sdo posicionados em
ambiente favordvel (posicionamento positivo e alto poder); seguro (posicionamento positivo e
baixo poder); sensivel (posicionamento neutro e alto poder); indiferente (posicionamento
neutro e baixo poder); critico (posicionamento negativo e baixo poder); e ameagador

(posicionamento negativo e alto poder).

Figura 6-Contexto do ambiente - Tipos de Satkeholders
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Conforme ja mencionado, o mapeamento de stakeholders apresenta informacdes das
percepcdes atuais, que tende a alteracbes de acordo com a evolugdo dos
relacionamentos/alteragdo da estrutura social que envolve a Serra Verde e seus publicos de
interesse. Assim, projeta-se como perspectiva de alteracdo de cenario a medida que sejam
implantadas a¢des de comunicacdo, relacionamento, investimentos sociais e alteracdo das fases

do empreendimento. Atualmente, destaca-se o seguinte cenario:

Figura 7- Contexto ambiente geral

MINERACAO SERRA VERDE - CONTEXTO DO AMBIENTE
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Fonte: Integratio, 2020

Diante do exposto, a primeira analise, fortemente evidenciada é que as dimensdes
“favoravel” (posicionamento positivo e alto poder) e “seguro” (posicionamento positivo e baixo
poder) sdo as Unicas presentes no cenario atual da SVPM. De maneira geral, todos os
entrevistados foram, majoritariamente, a favor das atividades minerarias dentro do municipio
de Minagu. A grande expectativa da populacdo local e dos gestores publicos em relagdo a
viabilidade do projeto, bem como, o histdrico de sucesso de atividade minerdria no municipio,
faz com que o percentual do posicionamento seja 100% positivo, sendo, entdo, favoraveis a

instalacdo do empreendimento da Mineracao Serra verde.
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Além disso, mesmo aqueles stakeholders situados em outros municipios que,
incialmente, serdo de relacionamentos secundarios da empresa, tiveram o posicionamento
positivo devido a possibilidade de empregos e aquecimento do comércio na regidgo. Ademais,
alguns reportaram o desconhecimento da etapa de atuag¢ao na qual a Mineragdo Serra Verde se
encontra, contudo se mostram favoravel a empresa devido ao cendrio de vulnerabilidades e
caréncias nos municipios, apostando na perspectiva de uma necessidade de apoio da empresa
no futuro.

No dominio favoravel em que o empreendimento/empresa possui amplo apoio e
posicionamento positivo advindos dos publicos com grande capacidade de atuacdo por meio do
alto poder, o que caracteriza uma situacao favoravel que deve se desdobrar em parcerias e
didlogos de contribuicio e engajamento. Stakeholders que possuem combinadamente alto
poder e posicionamento positivo devem ser ativamente engajados pela capacidade de contribuir
ativamente e, para tanto, precisam melhor conhecer como fazer estes movimentos.

A maioria do publico desse quadrante sdo do poder publico (executivo ou legislativo) e
ja teve uma proximidade com a empresa ou com representantes da mesma, o que é muito

determinante para manter seu posicionamento favoravel. S3o eles:

e Zilmar Charalabopoulos Duarte, prefeito de Minacu, teve contato com representantes da
empresa e possui um posicionamento muito positivo em relagdo a atuacdo da Mineracdo
Serra Verde. Tém expectativas de geracdo de emprego e renda para Minacu e de retorno do
municipio ao ranking de maiores PIB do estado de Goids. Além disso acredita no aquecimento
do comércio local, movimenta¢do do mercado imobilidrio, dos impulsionamentos dos ramos
turistico, hoteleiro, construcdo civil, entre outros. O prefeito se mostra parceiro nas
condicOes para liberacdo das licencas municipais e estaduais e se coloca a disposicdo de ser
um elo de ligagdo com o governo do estado em busca de celeridade para inicio das obras e

outras a¢des que a Mineragao Serra Verde venha necessitar.

e Admilson Seabra Campos, presidente da Camara dos Vereadores, ja participou de reunides
com representante da SVPM. E adepto a atuacdo da empresa e acredita na mudanca da
realidade de toda regidao, como geracdao de emprego e utilizacdo de mao de obra local e

melhoria da qualidade de vida da populacgao.

* Silvio Nogueira da Silva, Vereador de Minacu e Lideran¢a comunitaria informal do distrito de
Fil6, demonstrou ter maior proximidade com representantes da SVPM; se coloca a disposi¢cao

da empresa para o que precisar e acredita que a Serra Verde trard muitos beneficios para a
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cidade. E a favor que aestrada que leva a Mina passe pelo Distrito de Fild, principalmente, pela
movimentacao local, aquecimento do comércio e geracdo de emprego. Afirma, ainda que é
uma vontade de toda comunidade. Fato que tem um potencial de risco para o
relacionamento com o stakeholder, bem como, com os outros atores sociais identificados
nesse distrito, e que possa eventualmente migrarem para os quadrantes sensiveis, criticos e
até mesmo ameacador. Assim, reforca-se a necessidade de uma maior transparéncia a esse

publico sobre a construgao da estrada no local.

Antonildo de Souza, presidente da Assembleia de Deus, teve reunido com representantes ca
Serra Verde, é apoiador da atividade da empresa, principalmente, por acreditar no grande
potencial minerdrio de Minacu. Questionou sobre o alojamento construido pela empresa e
informou sobre a preocupacdo de alguns fies de que nao seja priorizada a contratacdo de

mao de obra local.

Cornélio José dos Santos, padre do Municipio, atua no Distrito do Fild e assentamentos rurais
proximos ao empreendimento, possui engajamento com as questdes sociais e apresentou
possuir conhecimento acerca das atividades minerarias, bem como, das quest&es acerca de
legislacdo, compensacdo ambiental e investimentos sociais, por ter morado em uma regido
de intensa atividade minerdria. Ndo demonstrou possuir relacionamento com a empresa,

mas apresenta um posicionamento positivo com a mesma, principalmente, por acreditar nos

beneficios que a Serra Verde podera oferecer as comunidades rurais.

Carlos Alberto Lereia da Silva, proprietdrio da radio Serra da Mesa e pré-candidato a prefeito,
tem assistido a atuac¢do da Serra Verde e a vé em busca de uma boa relagdo com a
comunidade Minaguense e com o cenario politico. Tem esperanga de que a empresa possa
investir no municipio e contribuir para o fomento da economia local, trazendo recursos
através dos impostos e que estes, por sua vez, venham a melhorar a saude e educacdo
municipal. Importante destacar, a necessidade de um bom relacionamento com esse
stakeholder, uma vez que a Radio Serra da Mesa se configura como a principal fonte de
informacdo do municipio e tem abrangéncia ampla. Ademais, sera candidato a prefeito e de
acordo com outros stakeholders, possui uma alta popularidade. Entretanto, é sabido da sua
reputacdo como deputado federal, dessa forma a empresa deve, também, ter cautela e
pensar na postura de relacionamento com esse ator, principalmente, nas elei¢des, visto que
pode gerar conflitos com outros stakeholders e ter um cendrio de contexto ambiente
modificado de forma negativa.
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Jacira Martins Fernandes, prefeita de Montividiu do Norte, teve contato com representantes
da Serra Verde apenas na audiéncia publica. Estd com grande expectativa e reforca a
importancia da chegada da Mineracdo Serra Verde para regido, através da geracdo de

empregos no municipio, aquecimento do comércio, parcerias, entre outros.

Agostinho da Nobrega Rodrigues, prefeito de Trombas, participou de duas audiéncias
publicas, em Minacu e Patrimbénio do Vicente, além disso possui contato com um dos
representantes da SVPM. Também, é um grande apoiador da empresa e tém auxiliado na
manutenc3o da estrada préximo onde irdo implantar o empreendimento. Acredita que
a SVPM tem grande potencial de apoiar o municipio, principalmente, com geracdo de

empregos.

No dominio “Seguro” encontra-se aqueles stakeholders que possuem o posicionamento
positivo sobre empreendimento/empresa, mas estes tém pouco poder de influéncia, o que
caracteriza uma necessidade de qualificacdo destes apoiadores e potencializacdo de sua
atuacdo. Stakeholders que tém posicionamento positivo, mas pouco poder e, embora, por
definicdo, sejam favoraveis, ndo tém capacidade de grande impacto, mas podem se tornar
influentes ao formar aliancas positivas com outras partes interessadas. Estas sdo
frequentemente as partes interessadas marginais que podem ser empoderadas e capacitadas ou
serem incluidas em um processo de relacionamento que qualifique a sua participacao.

Encontram-se nesse quadrante todos os demais stakeholders que nao foram citados no
contexto do ambiente favoravel, que ja tiveram ou ndo algum tipo de contato com a empresa.
Alguns nomes se destacaram por demonstrar uma maior articulagdo e posicionamentos mais

definitivos, sdo eles:

e Josué Teixeira, Diretor do SENAI;

e Silvia Heliene Secretaria de Saude de Trombas;

e Andréia Arruda, Diretora da ONG Conexdo Cidad3;

e Cézar Francisco Da Silva (Min), Lideranga Comunitaria de Minagu;

e lan George, Ex-Presidente do Sindicato Rural e candidato a Vice-Prefeito de Minacu;
e Maria Laura, Presidente da Associacao de Produtores do Distrito de Cana Brava;

e Wellington José, Secretdrio de Administracdo de Montividiu do Norte.

Nenhum stakeholder foi enquadrado nos ambientes sensivel, indiferente, critico e
ameacador. Entretanto, ressalta-se o fato de que a empresa tera que se atentar para as
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comparacdes que serdo realizadas entre ela e a SAMA, uma vez que a atuacao da Serra Verde
sera baseada no desenvolvimento local e ndo em ag¢des assistencialistas que geram dependéncia
do municipio com a empresa. E importante destacar que nas préximas etapas do
empreendimento possiveis impactos poderao ocorrer, cabendo a empresa gerenciar esses
cenarios e promover agoes para evitar ou mitigar esses passivos, tais como: relacionamento
estruturado com as comunidades e poder publico local, comunicagdo clara e objetiva,
implementar agoes de desenvolvimento local que minimizem a dependéncia do territério com
a empresa. A seguir sdo detalhados os quadrantes de cada contexto do ambiente referente ao

cenario atual de atuagado da Mineragdo Serra Verde.

5.2 ANALISE DA POSTURA E COMPORTAMENTO

A Postura e Comportamento analisa a influéncia do stakeholder sobre o
empreendimento e a tratativa dos seus interesses por parte da empresa. O cruzamento desses

dados posiciona os publicos de quatro formas, conforme figura abaixo:

Figura 8-Postura e comportamento-Tipo de stakeholders

Postura e Comportamento

ATIVISMO COLABORAGAO

Influéncia

RESIGNACAO

Interesses
- (Protegidos/Assegurados)
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A partir do cruzamento desses dados os publicos sdo posicionados nas dimensdes:
colaboracdo (alta influéncia e interesses assegurados ou monitorados); aceitacdo (baixa
influéncia e interesses assegurados ou monitorados); resignacao (alta influéncia e interesses
ignorados ou ameacados); e aceitacado (baixa influéncia e interesses ignorados ou ameacados).

Atualmente, destaca-se o seguinte cenario:

Figura 9-Postura e comportamento geral

MINERAGAO SERRA VERDE - POSTURA E COMPORTAMENTO
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Fonte: Integratio, 2020

A maioria do publico entrevistado estd inserido no quadrante de “aceita¢do”, no qual a
postura dominante é de aceitagdo passiva e tolerancias. Neste campo, os objetivos dos
stakeholders sdo mantidos sob controle e, a principio, ndo ha espacgo para a¢ao de influéncia
externa. Cabe ressaltar que alguns stakeholders possuem capacidade de colaboracdo e de
promoc¢do a viabilidade da atividade da empresa, bem como, amortecer atitude contrarias.
Entretanto, como sdo stakeholders que ainda ndo possuem um envolvimento consolidado com
a empresa, preferimos considera-los nesse campo de “aceitagdo”, podendo migrar para o

contexto de colaboragdo, caso haja um estreitamento de relacionamento entre esse publico.
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O dominio “Colaboracdao” refere-se a disposicdo de atuacdo e envolvimento com o
empreendimento/empresa. Este é o dominio do didlogo e da cooperacdo com o stakeholder
para resolver problemas de forma mutuamente satisfatéria e promover solugdes que fortalegcam
a viabilidade do empreendimento/empresa ao passo que pode também neutralizar e combater
acOes contrarias. Stakeholders caracterizados neste quadrante possuem interesses enderegados

e grande influéncia. Apenas 6 stakeholders estdo presentes neste campo, sao eles:

e  Zilmar, prefeito de Minacu;

e Silvio do Filo, Vereador de Minacu;

e  Jacira prefeita de Montividiu do Norte;
e Agostinho, prefeito de Trombas;

e Admilson, presidente da Camara dos Vereadores de Minacu;

5.3 PRIORIZACAO

A priorizacdo dos publicos se da a partir do cruzamento de Contexto do Ambiente e
Postura e Comportamento e sdo categorizados a partir de algumas diretrizes dentro de cada
nivel de priorizagdo. Com alta prioridade sdo indicadas as seguintes diretrizes: 1 — Investir no
relacionamento; 2 — Potencializar relagdes; 3 — Mapear e enderecar interesses; 4 — Gerenciar
conflito; 5 — Neutralizar Conflito. Com prioridade média tem-se as seguintes diretrizes: 6-
Monitorar potencial conflito; 7 — Qualificar as relagdes; 8 — Avaliar interesse. Com baixa
prioridade, tem-se os publicos com os quais deve-se: 9 — Relacionar estrategicamente e 10
Monitorar. Com isso, deve-se analisar cada um desses niveis e fazer os devidos

encaminhamentos.

75
DIAGNOSTICO SOCIAL — SETEMBRO/2020



Figura 10-Priorizagao

MINERACAO SERRA VERDE - PRIORIZAGCAO
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Fonte: Integratio, 2020
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A Matriz de Materialidade é uma ferramenta metodolégica para auxiliar na identificacao
de temas socioambientais de relevancia para o negdcio e para os stakeholders da organizacao,
em seu territdrio de insercdo. Sua aplicacdo no ambito da Serra Verde tera por objetivo fornecer
subsidios para nortear a estratégia de estruturacdo do Plano de Investimento Social, por meio
do levantamento das principais demandas e questdes consideradas prioritarias por suas partes
interessadas. A partir dos resultados apresentados pela matriz, sdo definidos indicadores de
monitoramento estratégico, que possibilitardo a empresa acompanhar a evolu¢do de sua
atuagdo em sua regido de instalagdo.

O levantamento de dados coletados no més de julho de 2020, representa um recorte
temporal deste relatério e, por conseguinte, dos prdprios temas destacados pela Matriz de
Materialidade enquanto prioritdrios para o territério. Os dados apresentados sdo
fundamentados na percepg¢do dos stakeholders entrevistados, que por influéncia da dinamica
socioeconOmica, da conjuntura politica e econdmica local, regional e global, podem sofrer
alteracdes sem temporalidade pré-determinada. Por isso se torna relevante destacar que a
Matriz de Materialidade, assim como qualquer outra forma de pesquisa social, ¢ uma producdo
técnica datada, para a qual se impde os mesmos limites e desafios relacionados ao tempo e da
qual se exige a constante revisdo e atualizagao a partir das altera¢gbes na estrutura social,
cultural, econdmica e politica do territério.

Este tdpico destaca a construgdo metodolégica da Matriz de Materialidade e sua
adaptacgdo ao contexto especifico da Serra Verde, bem como o conjunto e andlise dos principais
temas apresentados pelos stakeholders, e exibe os resultados da metodologia aplicada, por
intermédio dos graficos de prioridades e de correlagdo dos temas com a empresa, culminando
em uma representacao grafica que possibilita o entendimento das tematicas de maior relevancia

para o territdrio. A sua construcao metodoldgica se estabelece segundo o fluxograma abaixo:
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Figura 11-Fluxograma: construgdo metodoldgica da Matriz de Materialidade

MATRIZ DE MATERIALIDADE
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DIMENSAD INTERNA DIMENSAO EXTERNA
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CRITERIOS DE PONDERACAD CRITERIOS DE PONDERACAO

IDENTIFICACAO DE TEMAS POR NIVEL DE RELEVANCIA

Fonte: Metodologias Integratio

Para a identificacdo da materialidade dos temas, sao avaliadas duas dimensdées:interna
(temas que se relacionam diretamente a atuacdo da empresa) e externa (temas que se
relacionam diretamente aos stakeholders da empresa, mas que ndo possuem uma interface
direta e especifica com a mesma).

Os critérios que compdem a andlise da materialidade dos temas preliminarmente
levantados juntos aos stakeholders sdo estruturados de acordo com a presenca de critérios
especificos para o ambiente externo da organizagdo, estabelecidas de acordo com as partes
interessadas com as quais a empresa se relaciona.

Para a realizagdo do presente estudo, foram estabelecidos critérios internos e externos
que levaram em consideracdo o histérico da empresa na regido, assim como demais
especificidades relacionadas ao seu contexto organizacional e territorial. A presenga e
intensidade da manifesta¢do de cada critério foram identificadas no levantamento de dados em
campo, no momento das entrevistas com os stakeholders, por intermédio de um roteiro de

entrevistas que buscou estimular essa avaliagao.
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Figura 12-Dimensdo Interna - Matriz de Materialidade
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Fonte: Integratio,2020

A primeira varidvel buscou avaliar se o tema contribuird para efetivagdo do Plano de
Investimento Social da Serra Verde. Este é um critério importante de priorizagdo tematica, uma
vez que, se 0 tema ndo apresentar correlagdo com o plano, logo ele perdera pontos em uma
escala de prioridades. Esta é a |6gica implicita a cada uma das varidveis que se seguem.

Outro critério para avaliagdo da dimensdo interna tratou do risco para imagem e
reputacdo, a partir da capacidade de determinado tema gerar ruido de comunica¢do no
territério. Temas com esse potencial tém a capacidade de servir como elementos de combustdo
coletiva, além de disseminar uma imagem muitas vezes equivocada da organizagao.

O terceiro critério de composicdao da dimensdo interna buscou refletir sobre possiveis
situagdes criticas anteriores relacionadas a tematica abordada, ou seja, compreender se o tema
esta relacionado com algum evento sensivel vivenciado pela empresa anteriormente.

Por fim, o ultimo critério de composicdo da dimensdo interna buscou avaliar se o tema
€ uma oportunidade de investimento social para sanar possiveis demandas relacionadas aos
interesses das comunidades situadas préximas a Serra Verde.

A intensidade da presenca de cada critério foi medida com base nas categorias “sim”,
“talvez” e “ndo”. Para a correta avaliacdo das varidveis e categorizacdo dos temas, o
entrevistador (a) - pessoa responsavel pelo levantamento de dados in loco - buscou se atentar

para as sutilezas presentes no discurso de cada stakeholder.
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Definida a estrutura metodoldgica para avaliacdo dos temas em relagdo a dimensdo
interna, o segundo passo foi tratar da dimensdo externa, seguindo os mesmos pressupostos e
fundamentos anteriores, uma vez que a jung¢do dos critérios internos e externos conformam a

analise de materialidade que se propdoe.

Figura 13-Dimensdo Externa - Matriz de Materialidade

DESENVOLVIMENTO LOCAL
O tema esta relacionado ao
desenvolvimento local?

q VULNERABILIDADE
H 2: ] O tema estd relacionado as
vulnerabilidades locais?

Dimensao

MOBILIZACAO SOCIAL
Externa Existem entidades locais
atuando no tem?

RELEVANCIA
Existe interesse no tema por parte
da sociedade em geral?

Fonte: Integratio, 2020

A primeira variavel buscou avaliar se o tema esta associado ao desenvolvimento local
dos territérios. Este é um critério importante de priorizagdo, uma vez que o presente trabalho
se propde a apontar possiveis projetos sociais que promovam o desenvolvimento sustentavel
para as comunidades apontadas pela SVPM.

A segunda varidvel objetivou perceber se o tema se relaciona as vulnerabilidades
socioambientais do territério. Temas vinculados a problemas sociais preexistentes tém a
capacidade de servir como elementos de combustdo coletiva, além de, por intermédio do
vinculo a presenca da empresa, disseminar uma imagem muitas vezes equivocada da
organizagao.

A terceira varidvel buscou identificar se existem entidades locais e/ou movimentos
sociais atuando sobre o tema. Caso a resposta seja positiva, € um indicativo de que a questao ja

é percebida como relevante e trabalhada internamente pelo préprio territorio.
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A quarta e ultima variadvel procurou avaliar se o tema carrega em si um apelo social
latente. Este é um critério importante de priorizacdo, uma vez que se uma tematica ndo possuir
a capacidade de voltar para si a atencdo da sociedade em geral, logo perdera pontos em uma
escala de prioridades.

Apds submeter os temas aos critérios internos e externos, os mesmos foram atribuidos
um valor quantitativo a partir da métrica estabelecida para as variadveis qualitativas. A partir dos
valores estabelecidos, foram realizados o cruzamento dos inputs no plano cartesiano, de modo
que quanto mais distante da base dos eixos, maior o grau de prioridade do tema. O valor obtido
pela dimensdo externa sera disposto no eixo Y, e o valor estabelecido na dimensdo interna se
dispord no eixo X, conformando um posicionamento especifico no plano cartesiano, que através
da escala definida para avaliagdo do grau de prioridade dos temas, sera classificado da seguinte

maneira:

Figura 14-Plano Cartesiano - Matriz de Materialidade

Baixo Impacto Médio Impacto Alto Impacto
Grande Interesse Grande Interesse Grande Interesse

Baixo Impacto Médio Impacto Alto Impacto
Médio Interesse Médio Interesse Médio Interesse

Externo
Interesse das Partes Interessadas

Baixo Impacto Médio Impacto Alto Impacto
Baixo Interesse Baixo Interesse Baixo Interesse

Interno
Impacto na Capacidade de Atingir os Objetivos Estratégicos

Fonte: Integratio, 2020

Sdo considerados materiais os temas que se enquadrarem nos quadrantes vermelhos,
estabelecidos como de alto grau de prioridade. Os demais temas, embora também se
apresentem relevantes, possuem menor grau de priorizacdo, de acordo com a metodologia

estruturada. Portanto, para se pensar em uma agenda de a¢Bes executivas para o territério, os
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temas materializados possuem maior preferéncia, justamente por trazerem em seu escopo um

maior grau de prioridade, tanto no plano externo quanto no interno.

6.1 NUVEM DE PALAVRAS

No intuito de exemplificar de forma dinamica as principais percepgdes e interesses dos
entrevistados, sera apresentado a seguir uma Nuvem de Palavras, construida com base nas
palavras-chave que permearam os discursos dos stakeholders, permitindo assim, uma visao
geral dos principais conteudos que serdo destrinchados por meio dos resultados da aplicacdo da

Matriz de Materialidade.

Figura 15-Nuvem de palavras

SAMA/-\grlcultura familiar

1Urismo

Mlgracaos’a\f‘e'ﬂffii,af SAMARenda..

"=“Diversificacao da SCOROMIa Renda

% " Mineragdo

Capacitacao proflssmonal Turisfiio

mprego ¥ Agricultura familia

ssmaEmpreg ou.
Rendalv\léjréjgao : l l Ipreg SAMA
PlOJntos socias e parterlds Mineragao

| ependencna BCONOMiicashia

SAMEA.  SEEIion o Capacutagao profissinonal

1ade
Saneamento basico

Fonte: Integratio, 2020

Dentre as diversas palavras destacadas acima, pode-se aferir que os temas mais
recorrentes nas falas dos entrevistados foram: Saneamento basico, Priorizagdo de mao de obra
local, diversificagdo da economia, desenvolvimento do turismo, desenvolvimento da
agricultura familiar e capacitagao profissional. A seguir, serdo apresentadas as analises dos

temas socioambientais apontados pelos stakeholders.
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6.2 TEMAS

* Emprego e renda

Com base nos didlogos com os stakeholders, a baixa oferta de emprego destacou-se
como vulnerabilidade no territério de atuacdo da Mineracdo Serra Verde. Durante as
entrevistas, a tematica mostrou-se muito relevante e foi abordada por parcela considerdvel dos
entrevistados, sobretudo pela alta expectativa de priorizacdao de mao de obra local e geracdo de
renda para os municipios. Nesse tema foi apresentado como preocupacdo a questdo do novo
alojamento da Serra Verde em Minacu, pois devido ao tamanho da construgdo receiam que

grande parte das vagas sejam supridas por popula¢do externa.

* Capacitacao Profissional

Os municipios possuem altos indicies de desempregados. Nesse sentido o tema
capacitacao profissional se associa as expectativas em relacdo a contratacdo de mao de obra
local pela Mineragao Serra Verde e, também, para a conquista de vagas de empregos para outras
frentes de trabalho de atuagdo, tais como servi¢o e comércio. Ha também uma preocupagao
com os jovens dos municipios, que por falta de oportunidades profissionais, tempo ocioso e
auséncia de projetos estruturantes muitos estdo se envolvendo com o consumo de drogas e
alcool. As capacitagbes seriam uma alternativa de ocupagdo para esses jovens e um
investimento para que eles consigam concorrer por um espa¢o no mercado de trabalho. Além

disso, contribuiria para diminuicdo de situagdo de vulnerabilidade desse publico.

* Dependéncia econdmica (SAMA)

Os entrevistados percebem que o municipio de Minagu ficou muito dependente da
SAMA, ndo investindo em outras frentes econémicas. Esta tematica é apontada pelos
stakeholders como uma falha do poder publico local, uma vez que o municipio de Minagu ndo
criou condi¢Ges para a diversificagdo da econdmica local. Este aspecto é acompanhado também
de grande expectativa dos entrevistados em investimentos da Serra Verde em areas de
desenvolvimento além da extragao mineral, de forma a auxiliar o desenvolvimento do municipio

e auxilia-lo em sua independéncia economica.
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“O municipio sempre foi contemplado com a atividade minerdria. Com o
encerramento das atividades da SAMA, Minagu sentiu muito e aumentou muito o
desemprego local.”

“A atuagdo da SAMA aquecia o comércio e a economia local, apds seu fechamento
a cidade ndio estava preparada e sentiu muito em fungdo de se tornar dependente da
SAMA ao longo dos anos. Apds seu fechamento muitos moradores partiram para
outros municipios, imdveis perderam valor, comércio enfraqueceu, entre outros
impactos. A populagdo de Minagu apresenta grande expectativa com a chegada da
Mineragdo Serra Verde.”

* Diversificacdo da economia

Diversos stakeholders de Minacu apontam a mineracdao como a maior potencialidade do
municipio, no entanto, com o fechamento/reducdo das atividades da SAMA, gque implicou na
demissdo de centenas de pessoas, bem como, na reducdo da arrecadacdo do municipio, a
populacdo despertou para a necessidade de uma diversificacdo ou mesmo, de uma ampliacao
dos negécios para além da exploracdo do minério. Foi apresentado como principais alternativas

de desenvolvimento o turismo e a agricultura familiar.

“O municipio ndo se preparou para o encerramento das atividades da SAMA. Quando
recebeu muita verba das empresas, gastou muito mal os repasses que obtiveram.
Ndo buscou outras alternativas como investimento no turismo, fruticultura e
agropecudria.”

“Ficaram muito tempo preocupados com a mineragdo, a pecudria foi deixada para
segundo plano. De uns anos para cd, com o declinio da mineragdo, a pecudria deu
uma alavancada.”

“O municipio precisa ter o preparo investindo no turismo e agronegdcio. O ganho
com a vinda da Serra Verde deve ser vinculado ao investimento e desenvolvimento
do turismo e agronegdcio locais. Ndo deixar que fiquem paralisados e focar em uma
situagdo secunddria. No momento final da mineracdo, a cidade precisa conseguir
tocar sozinha.”

e Desenvolvimento do turismo

Em Minagu, grande parte dos entrevistados citou o turismo como potencial
desenvolvimento econOmico. Os stakeholders mencionam as diversas cachoeiras, grutas e a
praia artificial como atrativos locais. O fato de estar préximo a Chapada dos Veadeiros — umdos
principais pontos turisticos do Brasil, também corrobora com a persisténcia para o
desenvolvimento do ecoturismo na regido. Dessa forma, os publicos entrevistados na cidade de
Minacu, afirmaram que a empresa poderd contribuir positivamente com o turismo para a

diversificacdo da economia, especificamente através da infraestrutura dos locais atrativos,
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divulgacdo, construcGes de mapas e roteiros turisticos, capacita¢des para guias locais, bem

como, cursos de atendimento ao cliente para os setores hoteleiro e gastronémico.

* Desenvolvimento da agricultura familiar

Em todo territério de atuacdo da Mineracdo Serra Verde a agricultura familiar foi
mencionada como potencial de desenvolvimento, observa-se que, principalmente nos povoados
e nos assentamentos, é uma atividade que movimenta a economia local. A pecudria de leite é a
principal producdo da regido, mas destaca-se também a incipiente producdo de soja, producao
de hortalicas, mandioca e milho. Em Minacu foi apontado, também, como potencial a
piscicultura e a fruticultura. Entretanto ha falta de incentivo e apoio por parte do poder publico,
principalmente, em relacdo ao escoamento e venda dos produtos. Em Minacu a maior
dificuldade é escoar esses produtos e leva-los até o local de venda, onde o principal ponto de
comercializacdo é a feira da agricultura familiar que acontece semanalmente na sede do
municipio. Antigamente a prefeitura arcava com o transporte dos itens produzidos pelos
agricultores, porém esta iniciativa foi cancelada pela atual gestdo, acarretando a diminuicdo de

produtores que comercializavam suas producdes nas feiras de Minagu.

* Projetos sociais e parcerias

O tema envolvendo parcerias e projetos aparece, principalmente, relacionado a
ociosidade dos jovens, fator a que se atribui ao aumento de usudrios de droga e o alcoolismo.
Dessa forma, o incentivo ao incremento de opgdes de lazer, esporte e cultura aparece como
op¢oes de atuagao da Serra Verde que podem amenizar a vulnerabilidade social e problemas de
convivio da populagdo, além de produzir maior integra¢do e mobilizagdo social. Os aspectos mais
recorrentemente citados sdo espacos para a pratica de esportes (quadra) e atividades fisicas,
além de alternativas ao futebol, principalmente para as comunidades rurais. Foi mencionado,
também, desejo por incentivos de atividades culturais como teatro, danga e musica. Além
desses, os projetos voltados para cursos profissionalizantes, conforme citado acima, foi muito

mencionado pelos entrevistados.

¢ Vulnerabilidade social

Identifica-se nesses municipios, principalmente Montividiu do Norte, o ambiente de
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risco social médio a alto, devido aos aspectos de infraestrutura basica, indicadores sociais,
distribuicdo de renda e capacitacdo da populacdo, o que impacta, diretamente, o ambito de
atuacdo da empresa. Assim, ainda que a empresa nao deva assumir o papel do estado, ela
precisara se posicionar como facilitadora do processo de capacitagdao do poder publico e das
comunidades, para garantir a tranquilidade de suas operacdes, de forma a possibilitar o

desenvolvimento local sustentavel no territério.

e Migragdo

O fluxo migratério é um fato recorrente nos municipios. Em Minagu houve uma
imigracdo devido as atividades de exploracdo da SAMA e as atividades de construcdo das
hidrelétricas, mas atualmente, vem ocorrendo o inverso, muitas pessoas tém saido do municipio
a procura de uma oportunidade de trabalho e de melhores opc¢Ges de estudo a nivel superior,

fato que ocorre também em Montividiu do Norte e Trombas.

¢ Saneamento basico

Outro ponto citado pelos entrevistados é o saneamento basico. Segundo relatos dos
entrevistados, as comunidades rurais de Minagu, bem como, os municipios de Montividiu do
Norte e Trombas, ndo possuem um sistema de esgotamento adequado, tendo como alternativa
o uso de fossas rudimentares. Ademais, em Montividiu do Norte e Trombas os residuos sdo
destinados para um lixdo e a pratica de queimada dos residuos, também, é recorrente,

principalmente na drea rural.

6.3 GRAFICO DE PRIORIDADES

Depois de realizada a descri¢cdao de cada um dos principais temas de relevancia para os
stakeholders de Minagu, Montividiu do Norte e Trombas, conforme o levantamento de dados
realizado em julho a agosto de 2020, este tdpico apresenta o resultado da aplicagdo da Matriz
de Materialidade. Todos os temas no quadrante vermelho possuem alta relevancia para os
publicos entrevistados, pois afetam fundamentalmente a comunidade e os objetivos
estratégicos da empresa.

Apesar dos temas “desenvolvimento da agricultura familiar”, “projetos sociais e
parcerias” e “diversificacdo da economia local” possuirem médio impacto interno, os temas

foram extremamente citados pela populagdo. Por serem itens de responsabilidade dos
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municipios, em que protela suas implantacdes, a atua¢do da Mineragao Serra Verde nesses eixos
seria de alta valia para os municipios e contribuiria para fortalecer as percepg¢des positiva acerca
da empresa. Dessa forma, o desenvolvimento de projetos de desenvolvimento local possui alta
receptividade perante a populacdo local e possibilitard a Serra Verde reconhecimento e abertura
para relacionamentos perante os municipios de atuacdo da empresa.

A ponderacdo dos valores para o encaixe desses temas foi baseada nos resultados
obtidos com a aplicacdo dos questionarios semiestruturados, observacdo e pesquisa de dados
secundarios. Desta forma, o grafico seguinte apresenta os temas de relevancia para os

stakeholders situados nas dreas de influéncia da Mineragdo Serra Verde:
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Externo
Interesse das Partes Interessadas

Figura 16-Matriz de materialidade Mineragdo Serra Verde

Vulnerabilidiade Social

Profissionp

Saneamento basico

Desenvolvimento d
. - turismo
Migragao
Jendéncia econdmica
(SAMA)

Impacto na Capacidade de Atingir os Objetivos Estratégicos

Interno
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Este tdpico tem a finalidade de sintetizar e organizar as analises apresentadas ao longo
deste relatdrio por intermédio da Matriz de Riscos e Oportunidades. A proposta é apresentar,
de forma ordenada, uma sucinta revisdo dos resultados, tanto em termos positivos
(oportunidades) quanto negativos (riscos).

Esta andlise é uma das etapas primordiais e conclusivas dos dados analisados ao longo
deste relatdrio, uma vez que tem por objetivo a sumarizacdo e problematizacdo das
informacgdes, bem como a classificacdo qualitativa de aspectos sensiveis e potencialidades a
atuacdo da empresa a partir dos aspectos avaliados. E ela quem trara subsidios a implementacdo
dos projetos sociais que irdo compor o Programa de Responsabilidade Social da Mineragao Serra
Verde.

A matriz apresenta também considera¢des sobre o relacionamento da empresa com
seus stakeholders, avaliando sua inserc¢do territorial a partir do trabalho realizado em campo.
Deste modo, além de proporcionar o conhecimento aprofundado da regido no contexto do
Projeto da Serra Verde, este trabalho oportuniza a avaliagdo critica da estratégia de
relacionamento e didlogo social até o momento empreendida pela empresa.

Em seu escopo, a Matriz de Riscos e Oportunidades considera tema, a identificagdo do
risco/oportunidade, a descricdo detalhada e classificacdo do risco/oportunidade, o que
possibilita a compreensdo de forma mais aprofundada do aspecto abordado e suas correlagdes;
além da temporalidade referente ao risco/oportunidade analisado.

Os principais temas que serdo descritos na planilha de risco e oportunidades sao:

e Economig;

e Demografia;

* Educacao;

e Infraestrutura;

e Esporte e lazer;

e Vulnerabilidade social;

e Passivo;

e Publico feminino;

* Comunicagdo organizacional;

* Monitoramento dos Impactos Socioambientais.
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Tabela 24-Andlise de risco e oportunidade (continua)

‘ Risco/Oportunidade

Descricao

Classificagao Temporalidade
O territdrio de atuacdo da SVPM apresenta aptidao e interesse para

. as atividades relacionadas a agricultura familiar para composicao da
Desenvolvimento de ] . i )
. . . R renda e da seguranca alimentar das familias. Esta é uma importante . L
Economia projetos relacionados a } N ) o o Oportunidade Médio e longo prazo
. . vertente para a implementacao de projetos sociais. Os principais
agricultura familiar

produtos cultivados no local sdo os hortifrutigranjeiros, milho e

mandioca.

A vocagao pela atividade econdmica relacionada a pecuaria é uma

Desenvolvimento de realidade marcante das localidades mapeadas. Aliado a agricultura

Economia projetos relacionados a familiar a pecudria também se apresenta como uma atividade Oportunidade Médio e longo prazo
pecuaria relevante para o investimento social. Dentre as muitas atividades
desenvolvidas por meio da pecuaria destaca-se a bovinocultura leiteira
Minagu apresenta um potencial no turismo devido sua localizagao em
uma regido rica em cachoeiras, rios e grutas. O municipio possui uma
praia artificial no centro urbano e estd distante 100 km da chapada dos
Economia Incentivo ao turismo

veadeiros. Nesse contexto, a realizagao de atividades de promogao do
turismo local, capacita¢des para guias e atendimento ao cliente, bem
como auxilios para construgdo de roteiros turistico sdo alternativas de
alto potencial de ganho social.
A geracdo de renda apresenta como uma das grandes expectativas,
principalmente, do poder publico, devido a arrecadagdao municipal
. . proveniente do pagamento do CFEM e impostos gerados pelo consumo . .
Economia Geragao de renda . ) Risco/Oportunidade
de bens e servicos, bem como, aumento do nimero de empregos
(diretos e indiretos) devido a contratacdo de mao de obra, a instalagdo

de novas empresas e intensificacdo de compras locais.

Oportunidade Médio e longo prazo

Médio e longo prazo
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Tema

Economia

‘ Risco/Oportunidade

Geracdo de
emprego

Tabela 24-Anilise de risco e oportunidade (continuagdo)

Descri¢ao
A geragdo de emprego se apresenta como um dos topicos com maior expectativa das
comunidades em relacao ao empreendimento em processo de instalagcdo na regido.
Portanto, é uma tematica de alta relevancia e ponto de atencdo, sobretudo pois, os
stakeholders poderdo estabelecer um vinculo direto de expectativa de geragao de
emprego a Serra Verde. Sendo assim, se faz necessario implementar programa de
priorizacdo de contratacdo de mao de obra local junto ao RH da Serra Verde e
terceirizadas. Para além disso, recomenda-se a implementac¢do de investimentos em
projetos sociais para a promocao da geracdo de emprego e renda para outros setores
produtivos que poderao ser beneficiados diretamente ou indiretamente pelas atividades
da empresa.

Classificagao

Risco/
Oportunidade

Temporalidade

Médio e longo
prazo

Economia

Priorizacdo dos
fornecedores locais

Estabelecer um processo de priorizacdo de contratacdo local visando estimular uso de
forca de trabalho local e de redes locais de fornecedores para as a¢gdes que forem
desenvolvidas pela Mineragao Serra Verde. Em casos que ndo for possivel a contratagao
de fornecedores locais, adotar clausulas contratuais que envolvam praticas de
responsabilidade social a terceiros para promover as prdticas na cadeia produtiva.

Risco/

oportunidade

Curto, Médio e

Longo prazo

Infraestrutura

Saneamento basico

7

O tema “Saneamento Bdsico” é um dos principais desafios das comunidades rurais, bem
como, dos municipios de Montividiu do Norte e Trombas, uma vez que as moradias
realizam o esgotamento por meio de fossas rudimentares, pratica inadequada que

agride o meio ambiente e a salde da populagao. O investimento social nesta tematica,
sobretudo nas comunidades rurais situadas préximo ao empreendimento (Fil9,

Oportunidade

Médio e longo
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inadequado ) . ) i ) prazo
Comunidade do Trevo e Patrimdnio do Vicente), se configura como uma oportunidade
real de incentivo ao desenvolvimento socioambiental local. Nesse contexto, alternativas
de baixo custo e socioambientalmente corretas, como as chamadas “fossas verdes”,
possuem alto potencial de ganho social.
93




Tabela 24-Anilise de risco e oportunidade (continuagdo)

Descri¢ao

Classificagao

Temporalidade

Educacao

‘ Risco/Oportunidade

Capacitacao
profissional

Identificou-se o interesse dos moradores locais em se apropriarem das
oportunidades econdmicas decorrentes das contratagdes provenientes das
atividades da Mineragao Serra Verde. Para tanto, recomenda-se a execugdo de
cursos de qualificacdo profissional e/ou técnica, em parceria com o SENAI, para a
capacitagao, formacao e aperfeicoamento de mao-de-obra local, trazendo para a
populacdo de Minagu e regido oportunidades para adquirirem maior
competitividade para participarem dos processos seletivos que serdo realizados
pela empresa.

Risco/Oportunidade

Curto e médio
prazos

Esporte e Lazer

Poucas opcdes de
lazer para as
criangas, jovens e
mulheres

Identificou-se nos territdrios poucas opgdes de esporte e lazer, principalmente, nas
comunidades rurais de Minacu situadas préximas ao empreendimento da Serra
Verde, e também nos municios de Montividiu do Norte e Trombas. O publico mais
carente e que demanda por investimentos sociais nesta tematica sdo criancas,
jovens e mulheres, uma vez que ndo possuem alternativas para pratica de esportes
e atividades de lazer voltadas para estes publicos

Oportunidade

Médio prazo

Vulnerabilidades

Baixa renda,
desemprego e

A baixa renda, desemprego, saneamento basico inadequado e consumo de alcool e
drogas pelos jovens, é o fator de vulnerabilidade mais marcante as comunidades
rurais de Minagu, bem como, nos municipios de Montividiu do Norte e Trombas. As
familias apresentam alta dependéncia do Programa Bolsa Familia. Além disso,

Risco/oportunidade

Médio e longo
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sociais consumo de dlcool e | Trombas e Montividiu do Norte, encontra-se no ranking de cidades prioritdrias para prazo
drogas investimento, devido ao alto indice de vulnerabilidade social. Em contrapartida,
projetos que tenham por objetivo promover o incremento
de renda do territdrio possuem um alto potencial de ganho social.
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Tabela 24-Analise de risco e oportunidade (continuagao)

Publico feminino

Protagonismo social
das mulheres

Descricao

O publico feminino demonstrou engajamento e articulagao. Destaca-se a cidade de
Montividiu do Norte, onde a grande parte do poder publico é do sexo feminino. Assim,
esse é um publico que deve ser priorizado no momento de elaborag¢do/implementagéo

do programa de responsabilidade social, sobretudo em virtude da ociosidade das
mulheres, que é uma sensibilidade identificada. Para além disso, a presenca das
mulheres no setor de mineragao tem sido cada vez mais crescente no Brasil devido as
politicas de atragdo e retengao de mao de obra feminina. Sendo assim recomenda-se a
Mineracdo Serra Verde mapear e atrair a mao de obra feminina por meio de
programas, como o de capacitacdao de mao de obra local, e execuc¢do de agdes
especificas com esse foco. Sugere-se que para todas as vagas na empresa,

independentemente da area, cria-se como politica a sele¢ao de curriculos de mulheres.

Classificagao

Oportunidade

Temporalidade

Médio e longo
prazo

Comunicagao
Organizacional

Relacionamento
com comunidades

A comunicagdo com as liderangas é fundamental no processo de relacionamento e um

ativo para se trabalhar as questdes de Responsabilidade Social. Recomenda-se a Serra

Verde o inicio do relacionamento estruturado com esses stakeholders ainda na fase de

implementagdo do empreendimento, sobretudo com o poder publico local e com as
liderancas formais e informais das comunidades.

Risco/
Oportunidade

Médio e longo
prazo

Analisando o contexto do municipio de Minagu, o aumento populacional pode ser
analisado por meio de duas variantes: positiva e negativa. As oportunidades que
surgirdo em decorréncia das atividades da Serra Verde proporcionardo a permanéncia
e retorno dos jovens ao municipio, desejo este de grande parte dos stakeholders
entrevistados. Porém, este crescimento poderd também ser ocasionado em

. Aumento a ~ o . . Risco, Curto, Médio e
Demografia . decorréncia da contratagao de mdo de obra de pessoas vindas de outras localidades, ‘/ ’
populacional . . . . Oportunidade longo prazo
sobretudo masculina, podendo acarretar impactos negativos, tais como aumento dos
casos de gravidez na adolescéncia e exploragao sexual de criangas e adolescentes.
Para além disso, esse crescimento populacional podera acarretar na sobrecarga dos
servicos publicos ofertados pelos municipios, tais como saude e educacio. E preciso
que a Serra Verde monitore esses indicadores e intervenha caso seja necessario.
95
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Tabela 24-Anilise de risco e oportunidade (continuagdo)

Descricao

Classificagao

Temporalidade

Demografia

‘ Risco/Oportunidade

Tensdo Social

Interferéncia no cotidiano da populacdo residente préxima ao alojamento da SVPM.
Esta situacdo devera ser avaliada e monitorada pela Serra Verde com o intuito de evitar
ou mitigar impactos socioambientais, tais como: ruidos, poeira, impacto logistico,
aumento de casos de furtos e roubos na regidao e envolvimento de colaboradores e
terceirizados com adolescentes e criangas.

Risco

Curto, Médio e

longo prazo

Monitoramento
dos Impactos
Socioambientais

Risco de revogacao
da Licenca Social do
Projeto Pela Ema

Os impactos diretos e indiretos ocasionados pelas atividades de implementacdo e
operacgdo do Projeto da Serra Verde precisarao ser monitorados de forma periddica,
evitando com que crises ndo esperadas pela empresa, comprometa o andamento dos
negacios. Os principais impactos citados pelos stakeholders com a implementacao do
empreendimento da Serra Verde na regido estdo relacionados a expectativas de
geracao de empregos. Porém, para além dos impactos mencionados pelo publico
entrevistado recomenda-se a Serra Verde o monitoramento constante dos seguintes
aspectos: intensificacdo do trafego de veiculos nas vias locais, sobretudo nas estradas
nao pavimentadas e rodovias de escoamento do minério; interagdes entre os
trabalhadores das obras e a populagdo local; aumento da poeira e ruido ocasionado
pelas obras e trafego de veiculos nas vias; Perda de habitats e alteracGes nas
comunidades vegetais, Redu¢do populacional de espécies endémicas da flora e/ou com
exigéncias ecoldgicas especificas, Retirada da camada superficial do solo —
decapeamento do solo, Dispersdo da fauna silvestre, Aparecimento/Intensificacdo de
processos erosivos, Geragdo e destinagdo de efluentes liquidos (sanitarios e
industriais), dentre outros.

Risco

Curto, Médio e
longo prazo

DIAGNOSTICO SOCIAL — SETEMBRO/2020
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Tabela 24-Anilise de risco e oportunidade (conclusdo)

‘ Risco/Oportunidade Descricao Classificagao Temporalidade

O histérico da atividade da SAMA no municipio faz com que a atuagdo da
Mineracao Serra Verde represente uma expectativa de crescimento da
arrecadac¢do municipal, geracao de renda e até mesmo uma retomada . . L

. . . . N Risco/oportunidade | Curto, Médio e

Passivo SAMA econdmica. A SAMA gerou muito emprego e assisténcia para populagao local, |

] L. . , ongo prazo

fato que desenvolvera um cendrio de comparacao entre as empresas. E
fundamental o estreitamento de relacionamento com as partes interessadas,
destacando, principalmente, que os principios da SVPM sao diferentes dos da

SAMA, mas nao menos positivos.

O cenario politico de Minagu é bastante conturbado, no qual varios

" . politicos estdo inseridos em escandalos. O fato de ser um ano eleitoral, a . . L
. Politicos envolvidos . . . . Risco/oportunidade | Curto, Médio e
Politica - Serra Verde pode ser procurada por esses politicos, a fim de solicitar apoio

em Corrupgao L ) longo prazo
na campanha. Dessa forma, é importante que a empresa tome os devidos

cuidados ao se relacionar com estes
publicos.
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TiTULO

mineragao
SERR/\/ER[JE | Norma de Relacionamento Institucional e com a comunidade
(compliance)

NO-SV-MI-RCS-5 01

1. OBJETIVO
Favorecer a transparéncia e uniformidade na comunicacéo e no relacionamento da

organizagao junto a comunidade e instituicdes locais.

2. APLICABILIDADE
Aplica-se a todos colaboradores da Mineracdo Serra Verde (SVPM), aqui

compreendidos, empregados diretos e indiretos.

3. LEIS APLICAVEIS

e Lein®8.429/92 — Lei de Improbidade Administrativa;
e Lei 12.846/13 — Lei Anticorrupcdo- N ©12.826/2013;
e Lei12.813/13 — Lei de Conflito de Interesses - n°® 12.813/2013;

e FCPA/77 - - United States Foreign Corrupt Practices Act;

e UK Bribery Act (UKBA)/2010.

4. TERMOS DEFINIDOS

e Comunicacao transparente: consiste em transmitir informacdes de forma
aberta e acessivel, sem ocultar dados importantes ou distorcer a realidade. E
um processo que permite que todos conhegam e compreendam o0s objetivos,
informacdes e as decisGes da empresa.

e Comunidade: as partes interessadas (pessoas, representantes de instituicoes,
grupos, orgdos governamentais etc.) que afetam ou sdo afetados por uma
organizagao.

e Instituicdes: organismos que cumprem com uma fungéo de utilidade publica.

e Partes Interessadas: pessoas ou grupos que tenham interesse em qualquer
deciséo ou atividade da organizacao ou por ela possam ser afetados.

e Superficiario: proprietario do solo onde ficam as jazidas minerais. Jazidas sao

os locais onde estao localizadas uma ou mais substancia mineral.
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TiTULO
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5.CONSIDERACOES GERAIS

As recomendacdes inseridas neste documento tém interface direta com 0s anexos
citados no item 8 desta norma. O cumprimento das diretrizes aqui elencadas, reforca
os valores da Serra Verde, que prezam pela transparéncia e uniformidade na
comunicacado e no relacionamento da organizagéo junto a comunidade e instituicbes

locais.

6.DIRETRIZES
Em caso da necessidade de interagdo com a comunidade, cabera a todo colaborador
da Mineracao Serra Verde, no desenvolvimento de suas atividades de rotina, observar

as seguintes orientacoes:
6.1Direitos Humanos

a) A Mineragéo Serra Verde respeita os direitos humanos e valoriza a diversidade e,
por isso, ndo tolera preconceitos e discriminacdo. b) A Mineracdo Serra Verde combate

fortemente toda forma de exploracéo infantil e adulta.

6.2 Interacdo com a Comunidade

a) Caso o empregado/empresa terceirizada/terceiro seja procurado por residentes em
busca de informacdes institucionais para registro de reclamacdes, para agenda com
liderancas ou executivos da SVPM ou para solicitacdo de doacdes ou patrocinios, o
requerente deverd ser encaminhado ao Centro de Relagdes Comunitarias, localizado
na Avenida Maranh&o, 1320 ou ser orientado a acessar os canais formais de

comunicacdo da empresa com a comunidade, conforme abaixo:
. Central: 0800 5912751
. WhatsApp: (62) 99615-6204

. E-mail: comunidades@svpm.com.br
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b) A empresa ndo permite que seus fornecedores e terceiros realizem acordos ou
negociacfes informais com representantes da comunidade. Assim, caso um
fornecedor ou terceiro, na execugdo de sua atividade, necessite estabelecer
negociacdo com essas partes interessadas, é recomendavel que entrem em contato

com a equipe de RI & RS (Relac¢des Institucionais e Responsabilidade Social).

c) A Mineracao Serra verde orienta empregados, terceiros e empresas terceiras em
atividade que requeiram interacdo com a comunidade, em particular com superficiarios
localizados no entorno do empreendimento, a acionar previamente a Geréncia de

Relagdes Institucionais e Responsabilidade Social (RI&RS).

d) Em caso de impedimento ou negativa do superficiario para execucao de atividades
em sua propriedade, a Mineracao Serra Verde recomenda a paralisacao dos trabalhos,
a imediata comunicacgdo a geréncia de RI& RS e, em caso de necessidade, a retirada

das equipes da propriedade.

NAO ENTRE EM UMA PROPRIEDADE OU RESIDENCIA OU AUTORIZE SUAS
EQUIPES A FAZEREM-NO SEM A ANUENCIA PREVIA DA GERENCIA DE
RELACOES INSTUTICIONAIS E RESPONSABILIDADE SOCIAL DA MINERACAO

e) E importante que empregados e terceiros evitem atrito e/ou desentendimento com
superficiarios e/ou moradores. A empresa nao permite a utilizacdo de linguagem
desrespeitosa, bem como brincadeiras ou atitudes que desabonem ou ofendam as

pessoas e 0s costumes locais.

f) Nao é permitido receber ou pedir presente ou vantagem de qualquer espécie da parte

de superficiarios. representantes politicos e governamentais e residentes em geral.

g) A SVPM valoriza o desenvolvimento local e estimula o relacionamento responsavel
com o comércio da regido. Assim, recomendamos que empregados e terceiros
valorizem o comércio e os empreendedores locais, priorizando, o pagamento no ato da

compra, evitando dividas no comeércio local.
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A Mineracdo Serra Verde ndo permite qualquer ato ilicito de empregados e terceiros
com membros da comunidade em geral. Em qualquer ambiente, dentro ou fora da Serra
Verde, todos devem ter condutas compativeis com o Cddigo de Etica e Conduta da

empresa, zelando assim para a boa imagem e reputacao corporativa.

6.2.1 Meio ambiente e seguranca na comunidade

a) Meio Ambiente: A Mineracéo Serra Verde respeita e protege a fauna e a flora local.
E proibido aos empregados e terceiros acarretar danos materiais e ambientais em

nossa comunidade.

b) Seguranca no transito: A conducédo de veiculos da empresa na comunidade por
empregados e terceiros devera ndo somente respeitar as Leis de Transito Nacionais e
locais como devera estar pautada nas Regras Verdes de Seguranca; em caso de
acidentes envolvendo a comunidade local, o condutor devera seguir os procedimentos
previstos na legislacdo e o procedimento padréo da Mineragéao Serra Verde no que diz
respeito & comunicacdo da ocorréncia e, em caso de dano ao patriménio (veiculo)

solicitar apoio da area de Facilities.
6.3 Interacdo com Poder Publico e instituicdes locais

a) Ao realizar interacbes com o poder publico, empregados, fornecedores e terceiros
deverdo observar as diretrizes da Politica Anticorrup¢ao e Antissuborno da Mineracao
Serra Verde, no sentido de produzir relacdes formais, transparentes e licitas,
contribuindo para que a empresa construa um relacionamento positivo e perene com a

comunidade em seu entorno.

b) Caso o empregado seja procurado por representantes do poder publico local em
busca de informacdes institucionais, para registro de reclamacodes, para solicitacédo de
doacdes ou patrocinios e solicitagdo de agenda institucional com nossa lideranca, ele
deverd encaminhar o solicitante para o Centro de Relagbes Comunitarias, localizado a
Avenida Maranhdo, nimero 1320 ou indicar os canais formais de comunicacdo da

empresa com a comunidade (ver item 4.1 deste documento).
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c) Encontros e reunibes formais com governo ou instituicbes locais para o
desenvolvimento de atividades corporativas devem acontecer com a presencga de pelo
menos 2 (dois) representantes da empresa, devidamente uniformizados. A empresa
recomenda que as deliberacbes e compromissos eventualmente estabelecidos sejam
registrados em atas, as interagcbes devem basear-se exclusivamente nos termos
estabelecidos pela legislagdo. N&o € recomendavel a abordagem de temas
relacionados a questbes corporativas em encontros nao formais (lazer e afins) com

representacfes governamentais ou institucionais locais.

d) A empresa orienta também que o empregado ou terceirizado engajado em atividade
que envolva membros da administracéo publica observe o Codigo de Etica e Conduta;
€ proibido pela empresa a obtencéo de qualquer tipo de vantagem ou beneficio indevido

a partir destas atividades ou interagoes.

e) A empresa orienta também que o empregado ou terceirizado engajado em atividade
gue envolva membros da administracdo publica observe a Politica de Comunicacéo
PC-SV-MI-RCS-28 e a Norma NO-SV-MI-COM-04, direcionando pedidos de
entrevistas e quaisquer solicitacdes (doacdes e patrocinios) e convites institucionais a
Geréncia de Relagdes Institucionais e Responsabilidade Social (Geréncia de Rl e RS)
ou aos canais de comunicacao com a comunidade criados pela SVPM e destacados no

item 4.2 deste documento.

f) Especificamente no caso de empresas contratadas, a Mineragdo Serra Verde
preconiza o alinhamento prévio com a Geréncia de Rl & RS quando algum érgéo publico
ou instituicAo social local os procurem solicitando doacdo ou patrocinios.
Adicionalmente, é importante que a contratada oriente suas doac¢des e/ou patrocinios
para instituicbes que sejam formalmente estabelecidas, para que elas direcionem o

apoio recebido a beneficiarios de forma legitima, idénea, transparente e democratica.
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7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

a) Gerencia de Relacdes Institucionais e Responsabilidade Social: A area é
responsavel pelo registro de reclamacgfes, agenda com liderancas ou
executivos da SVPM, avaliacdo da solicitagdo de doacbes ou patrocinios,
interacdo com superficiarios e relacionamento com gestdo publica nas
esferas municipal, estadual e federal.

b) Gerencia de Governanca e Compliance: A &rea visa garantir o cumprimento
de todas as obrigacfes legais, assegurando que 0S processos e normas
internas sejam seguidos; preveni, monitora e trata as violacdes as regras
estabelecidas pela empresa, evitando atos de corrupcdo envolvendo a
empresa.

c) Geréncia de Meio Ambiente: A area visa agir de forma consciente e
transparente por meio de acdes sustentaveis e de bem-estar da comunidade
e colaboradores.

d) Geréncia de Saude e Seguranca Ocupacional: Area responsavel por
promover o bem-estar, a salde e a seguranca de todos 0s seus
colaboradores dentro e fora da empresa.

e) Geréncia de Facilities: Area responséavel por planejar, coordenar e
supervisionar diversas atividades, garantindo que 0s recursos fisicos sejam
gerenciados de forma eficiente e que as necessidades operacionais da
organizagéo sejam atendidas.

8. ANEXOS

a) Codigo de Etica e Conduta.

b) Politica Anticorrupcao e Antissuborno

c) Procedimento de recebimento e gestdo de reclamacéo;
d) Comunicacdo PC-SV-MI-RCS-28.

e) Norma NO-SV-MI-COM-04.

Alteracfes da revisdo atual:
N.A
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